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2021 tal

Coop er egjet af medlemmerne, som handler i faellesskab
og far del i overskuddet. Coop gav i 2021 283 mio. kr.

i optjent bonus tilbage til medlemmerne. Herudover
har medlemmerne opnaet betydelige rabatter og

medlemsfordele.

23/12

var arets travleste dag i Coops butikker
med over 1 mio. kunder.

e
1.939.449

medlemmer ejer Coop i feellesskab og har ind-

flydelse pa vores virksomhed (pr. 31.12.2021).

Coop og de selvstaendige brugsforeninger bod
48.633 nye medlemmer velkommen i 2021.

4 ud af 5

af Coops kunder kgber gkologisk.

14.833.988 kr.

donerede Coop sammen med kunderneialt
til velgerende formal i 2021. Det betyder

f.eks., at udsatte familier har faet julehjeelp,

at der er plantet skov, og at nogle af verdens
fattigste born har faet en handsraekning.

Alene Irma-kundernes stotte til Madrehjeelpen
via pantautomater og salg af kunstplakater
er fordoblet over de seneste tre ar.

45%

Sa meget voksede omsaetningen i Coops
onlinedagligvareforretning, Coop.dk MAD.

@ 50%

Brugen af Scan & Betal - hvor kunderne
dropper keen ved kassen og selv scanner
og betaler deres varer med Coop app’en

-stegmed 50% i 2021.

Coops mange butikker
Coop og de selvstaendige brugsforeninger
har over 1000 butikker. Butikkerne
daekker over en tredjedel af den
danske dagligvarehandel.

236

butikker, hvoraf
de 141 er brugs-
foreningsejede

fakta

290

butikker, hvoraf de
7 er brugs-
foreningsejede

—_—
beviekly
65

varehuse, hvoraf
de 14 er brugs-
foreningsejede

2

MOBLER
- EN FILOSOFI -

11

butikker, hvoraf 3 er
brugsforeningsejede

7

butikker pa Feeroerne,
som er brugs-
foreningsejede

300

butikker, hvoraf
de 209 er brugs-
foreningsejede

irma
68

butikker

discount

70

butikker, hvoraf
de 2 er brugs-
foreningsejede

coop.dk

MAD

coop.dk
shopping

2

online-
butikker

butikker i Grgnland,
som er brugs-
foreningsejede

2000 m?

nye konferencefaciliteter kunne gaesterne
pa Severin Kursus- og konferencecenter
i Middelfartiapril 2021 tagei brug.

32%

af Coops medlemmer med PrimeKonto
prioriterer gkologi og baeredygtighed.

73.234

personer vandt 23. august 2021 i et spil
i Coop app’en. De kunne alle hente
en pose gkologiske chips fra Coop eller
Anglamark i deres lokale butik.

82,0%

Deltagelsen ved valget til Coops landsrad
var den hgjeste nogensinde.
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2021

Aret der gik

Med 1 million kroner til
Danmarks Indsamling
hjeelper Coop barniverdens

fattigste lande, som er

blevet ekstra hardt ramt

af coronakrisen.

Januar

Danmarks storste ¢—

online vinsmag-
ning bliver gennem-
fort af Coop live pa
Facebook, hvor holdet
af eksperter leder
deltagerne gennem
smagningen, svarer
pa sporgsmal fra del-
tagerne og afvikler
konkurrencer.

Feloruar

:\f'

23 eldrevne varebiler
bliver taget i brug af Coop.dk
MAD til levering af daglig-
varer hos kundernei
Kebenhavnsomradet.

Marts @ Aprd

o

Hundredvis af lokale
bestyrelser i Coops butikker
og i brugsforeninger inviterer for
forste gang medlemmerne til at
deltage i arsmeder og general-
forsamlinger og giver med-
bestemmelse via Coop app’en.

Coop offentliggoer
rekordregnskab for 2020,
hvor Coop amba og de selv-
steendige brugsforeninger
opnar det bedste resultat
nogensinde.

Fem stjerner far Coop
Opsparing ud af fem mulige i

den sakaldte Morningstar Rating -
en evaluering af investeringsfor-
eningernes historiske praestationer,
bl.a. malt pa afkast. Investerings-
foreningen placerer sig i top

10 procent inden for sit
investeringsfelt.

Flere spaendende varer fra
franske Carrefour kan Coop-
koncernerne i Norden snart tilbyde
kunderne i deres tilsammen 4000
butikker i Danmark, Norge, Sverige
og Finland. Det bliver muligt med
nyt partnerskab med den franske
dagligvaregigant.

Maj Jum’ Jul,(

Overenskomst mellem
Coop og 3F sikrer chaufferer
for Coop.dk MAD klare rammer
for aflenning, pension, betaling
for overarbejde og andre almin-
delige rettigheder, som det dan-
ske arbejdsmarked er kendt for.
Det sker, efter at Coop har
besluttet at ansaette
chaufferer direkte.

Coop i spidsen for
nyt ambitigst samar-
bejde mellem Miljgmi-
nisteriet og detail-
branchen, hvor Coop
far formandspost.
Det skal sikre, at langt
mere plastik fra butik-
ker, supermarkeder
og byggemarkeder
bliver genbrugt og
genanvendt.

Auqust

Den forste Coop
Folkeskov, Stord
Folkeskov, abner

naer Holstebro, hvor

250.000 treeer bliver til ny
natur pa et areal pa storrelse

med 200 fodboldbaner.

Madvarer med
kort holdbarhed
seettes ned med eks-
tra 50 procent i
»Happy hour« i

alle Kvickly og
SuperBrugsen i
anledning af
international
Madspildsdag.

Sepfgfv\loer

Den sunde og klimavenlige
kal er fokus for en af Danmarks
storste skoleaktiviteter, GoCook
Smagekassen. GoCook er Coops
madprogram for bgrn. 150.000
born fra 80% af landets grund-

og specialskoler deltager.

Mere end 400 medlemmer
har sammen med Coops greon-
neveje.dk hjulpet med at mind-
ske madspild. Det er sket med
bidrag til en digi-
tal hAndbog med
medlemmernes
opskrifter og
hverdagstricks.

>~

Oldoloer

Danmarks bedste
ladenetvaerk og at
sikre en ladeinfra-
struktur for alle. Det
er malet med en ny
aftale mellem Coop
og OK om at etablere
500 ladestandere
ved SuperBrugsen,
Kvickly, Dagli’-
Brugsen, fakta og
Coop 365discount

i hele landet.
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mandet uden for
normal dbningstid.
Medlemmerne kan
abne doren og
handle med Coop
app’en. Det kan sikre
overlevelse for
mange butikker,
som er livsnerven
imindre byer.

Samvirke seetter det digitale

forrest, og med et nyt site bliver for-

brugeroplysning, hjeelp til hverdagen
og troveerdige artikler til Coops med-
lemmer nu forst og fremmest fortalti

samspil med lyd og levende billeder fra

det 93-arige medlemsblad pa nettet.

Klimaplan far kvalitets-
stempel, da Coop som den

forste i dansk dagligvarehandel far
godkendt sin klimahandlingsplan af
det internationale Science Based
Targets initiative (SBTi). Dermed er
det dokumenteret, at Coops klima-
mal lever op til Parisaftalen.

y abner digital

V' N
November B December
v
Dagli’'Brugsen
butik, som er ube- Coop Bank

lancerer borne-
opsparinger,

mer nu kan spare op

167 butikker
donerer julemad
til udsatte familier
isamarbejde med
foreningen Stop
Spild Lokalt.

sd bankens medlem-

til bornenes fremtid.

o



Formandens forord

2021 var et nyt usaedvanligt ar i dagligvarehandlen i Danmark og i

Coop. Fortsat praeget af coronapandemien - men med et samfund,

derilgbet af dret blev dbnet (og lukket igen ...). Og et ar, hvor Coop

amba udviklede sin ejerstrategi med et steerkt Igfte til medlemmerne

og opnaede tilfredsstillende resultater i koncernens selskaber.

| 2021 var corona, digitalisering, discount, klima og
konkurrence nogle af de emner, der fyldte mest i
bade Coop og dansk dagligvarehandel.

Det danske samfund blev dbnet igen, efter at
landetividtomfanghavde veeret omfattet af restrik-
tioner, siden corona kom i marts 2020. Restauran-
terne fungeredeigen normalt, greenserne blev abnet,
oghjemmearbejdet blev mere begraenset. Det resul-
terede i, at det blev mere normal hverdag i daglig-
varehandelen efter et &r med en ekstraordinaert
stor veekst.

Steerk indsats

For medarbejderne i butikkerne blev det ogsa igen
enmere saedvanlig hverdag, men ved arets slutning
vendte kravet om mundbind og flere restriktioner
tilbage i takt med, at corona igen blussede op. Der
er god grund til at takke alle medarbejdereibutikker,
pa lagre og servicekontor for den indsats, der har
trukket Coop og vores kunder trygt gennem pan-
demien.

Resultatmaessigt er det veerd at bemaerke den
meget positive udvikling, der har veeret i de selv-
steendige brugsforeninger. Det er skabt af steerkt
lokalt kebmandskab og et steerkt kundefokus, som
er inspirerende for hele Coop-familien.

Demokratiet lever

Mens corona spaendte ben for store dele af detlokale
medlemsdemokratii 2020, var vianderledes forbe-
redteidet forgangne forar. Derfor kunne hundredvis
af lokale bestyrelser i Coops butikker og i brugsfor-
eninger for fgrste gang i historien invitere medlem-
merne til at deltage i digitale arsmeder og general-
forsamlinger og bestemme noget pa afstand via
Coop app’en. Faktisk deltog flere end 200 lokale
bestyrelserifejringen af demokratietibrugsbevae-
gelsenaleneidensidste ugeiapril. Selvom det online
mode ikke kommer i neerheden af at matche det
fysiske feellesskab i og omkring vores butikker, sa er
detvigtigt for vores forening og medlemsdemokrati
at sikre valget af de lokale kraefter i mere end 500
bestyrelser i butikker og brugsforeninger.

Ny it-platform

InterntiCoop og usynligt for de fleste fortsatte den
stgrste enkeltinvestering i virksomhedens historie.
Detdrejer sigomen helt nyit-platform,somomfatter
alle dele af Coop Danmark. En milliardinvestering,
som skal fremtidssikre virksomheden i form af et
palideligt, opdateret it-system og serge for en
effektivog mindre omkostningskraevende drift, nar
det er fuldt implementeret. Ved arets slutning var

Ledelsesberetning | Arsrapport 2021 | Coop amba 6



over halvdelen af hele sortimentet lagt over
i det nye system. Forude er der fortsat en
stor opgave med at fa den anden halvdel pa
plads.

Vaekst i onlinehandel
Digitalisering haridet hele taget fyldt meget
i 2021. Mens meget faldt tilbage til det
normale som for corona, sa var der visse
vaner hos kunderne, der bed sig fast. Onli-
nehandel med dagligvarer varenafdem, og
den fortsatte med at vokse. Coop.dk MAD
leverede gennem aret varer til flere og flere
kunder og styrkede sin markedsposition.
Eftersporgslen pa digitale veerktojer, som
gor hverdagens indkgb nemmere, viser sig
ogsa hosCoopsnye,internationale software-
selskab, Lobyco, som har succes med at seelge
delgsninger, der anvendes i Coop app’en, til
udenlandske detailhandelsvirksomheder.

Investering i discount
Discountbutikken er blevet den mestalmin-
delige dagligvarebutikstype i Danmark.
Derforerdetafgeorende,atviersteerkeiden
sektor.Coop Danmark brugte derfor gennem
aret mange kraefter pa at udvikle og teste
det nye discountkoncept, Coop 365discount.
I alt 70 nye butikker lyste ved arets udgang
op med gronne facadeskilte, storre sortiment
og mere veegt pdansvarlighed oglave priser.
Udrulningen tager farti2022 med ca. 10 nye
butikker eller moderniseringer af tidligere
keedeformater om maneden.

Haeder for klimaindsats
I Coop har vii 2021 fortsat arbejdet meget
systematisk med at nedbringe vores klima-

aftryk - og samtidig gore det nemmere for
kunderne at nedbringe deres. Der er stadig
ikke fundet en meningsfuld klimamaerkning
direkte pa varerne, men det er malet. Indtil
da erinteressen for Coops klimaknap i Coop
app’en stor. Over 325.000 medlemmer har
hentet funktionen, sa de kan folge udviklingen
i klimaaftrykket af deres dagligvareindkob.

Som den forste danske detailhandelsvirk-
somhed modtog vi haeder for vores klima-
indsats. Vi fik gennemgaet vores klima-
regnskab ogevalueretindsatsenafdeninter-
nationale nonprofitorganisation CDP. Coop
fik bedemmelsen ‘B’, hvilket placerer osiden
bedste tredjedel af alle vurderede virksom-
hederiverden.

I slutningen af aret fik Coop - ogsa som det
forste danske dagligvareselskab - godkendt
vores klimamal af det anerkendte Science
Based Targetinitiative (SBTi). Det er et vigtigt,
uvildigt kvalitetsstempel af vores ambitiose
klimaplan,ogsammen medindvielsenafden
forste af en reekke folkeskove, Stora Fol-
keskov, naer Holstebro er det bevis pa, at vi
seetter handling bag ordene for at reducere
vores klimaaftryk.

Coop stotter fortsat FN’s Global Compact og
de ti principper vedrorende menneskeret-
tigheder, arbejdstagerrettigheder, miljo og
antikorruption, og via rapporten redegores
for vores efterlevelse af forpligtelserne og
principperne i FN Global Compact.

Positivt resultat i banken

Der kommer fortsat nye produkter tili Coops
medlemsejede bank, ogiandet halvar 2021
lancerede Coop Bank et andelsboliglan, som
giver bonus, og Coop Barneopsparing. Det
er positivt, at flere medlemmer - vanset
boligform - er begyndt at have Coop Bank
som primaer bank, og det viser, at banken
lykkes med at tilbyde de produkter, som vores
medlemmer gnsker. 2021 blev overordnet et
godt ar for Coop Bank med flere kunder og
et positivt resultat.

Nye investeringer

12021 blev FDB Mobler A/S og African Coffee
Roasters Ltd. en del af Coop Invest, og med
ansvaret for flere selskaber skal Coopsinve-
steringsben bidrage til et gkonomisk staerkt
Coop.12021tog vifat pa et nytkapitel og nye
strategiske ambitioner med forretningsom-
radet ‘Venture’ i Coop Invest, der over en
arraekke vil investere i nystartede virksom-
heder, som kan have glaede af Coops seerlige
styrker inden for mad og digitale lesninger.
2021 blev resultatmeessigt et godt ar ogsa
for selskaberne iregi af Coop Invest. FDB
Mobler fortsatte sin positive udvikling nati-
onalt som internationalt. Reklamebureauet
Republicaleverede effektive kampagner og
vaekstede gennem udvikling af digitale
kreefter og flere eksterne kunder. 2021 blev
for Kursus- og konferencecentret Severin
aret, hvor de topmoderne faciliteter ud mod
Lillebaelt som planlagt kunne indvies.

Feelles ejerstrategi
Som en demokratisk, medlemsejet virk-
somhedinvesterede vii 2021 mange kraefter

i - for ferste gang i nyere tid - at udvikle en
feellesretning for hele Coop amba-koncernen
og alle selskaber, som er gjet af Coops mere
end 1,9 millioner medlemmer. Derfor kan vi
sammen vaere stolte af nu at have en ejer-
strategi, som favner alle Coop amba-kon-
cernens selskaber, vores forening og vores
fremtidige aktiviteter. Med ejerstrategien
har videfineretetlofte til Coops medlemmer
-etlpfte, sombliver vores feelles, strategiske
ledestjerne i de kornmende ar:

»Vi vil gore det nemmere for
alle medlemmer at leve trygt,
sundt og beeredygtigt.«

Jeg ser frem til i samarbejde med vores
40.000 dedikerede kolleger og engagerede
medlemsvalgte at omsaette Igftet til virke-
lighed ialle Coops selskaber.

Lasse Bolander
April 2022

ol

COMMUNICATION
ON PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

Rapporten udger Coops lovpligtige rapportering
om samfundsansvar, jf. arsregnskabsloven § 99a,
8§ 99b 0g § 99d samt FN’s Global Compact-
rapportering for regnskabsaret 1.1.2021-31.12.2021.

Ledelsesberetning | Arsrapport2021 | Coopamba 7



Coops ejerstrategi:
Det handler om
medlemmerne

Coop-familien er stor. Den bestar af mere end 1000 butikker,

som dels er gjet af Coop Danmark, dels af en raekke selv-

steendige brugsforeninger. Derudover favner familien bl.a.

0gsa Coop Bank, Coop Invest og de naesten to millioner

medlemmer, som ejer Coop.

Siden 1866 har Coop handlet for medlem-
merne og om medlemmerne. Men ogsa om
at tilbyde zerlige varer til zerlige priser. Om
at forme og facilitere baeredygtige feelles-
skabertilgavn forde mange. Ogisidste ende
om at gere i morgen bedre end i gar.

Det har altid handlet om feellesskaber - det
ligger i ordet »kooperativ«. Fra stiftelsen af
Danmarks forste levedygtige brugsforening
tilkravom ggetdyrevelfeerd. Fraindforelsen
af altfranettoveegt, madpyramiden og gko-
logiske fodevarer tilgraenserne for, hvor meget
kemi Coop Danmark vil tillade pa hylderne.

Som en medlemsejet virksomhed har Coop
altid gdet egne veje. | dag hedder det social
ansvarlighed og baeredygtighed, men malet
erdetsamme: at forandre maden, vihandler

pa, til gavn for alle medlemmer. Hvis noget
ikke giver mening for danske forbrugere,
laver Coop det om. Viskal handle ordentligt,
og vi kan kun gegre det sammen.

Medlemmerne udvikler Coop

Coop er funderet pa andelsbevaegelsens
kooperative principper om dbent medlems-
demokrati, selvstyre og vafhaengighed,
uddannelse ogundervisning. Medlemmerne
er derfor i hgj grad med til at udvikle Coop.
Blandt andet bliver 1000 medlemmer hver
uge spurgt om alt fra prisen pa leverpostej
til problematiske kemikalierivarerne. Coops
aktuelle ansvarlighedsstrategi er ogsa
udviklet i samarbejde med medlemmerne.
Og med Coop Crowdfunding bringer Coop

Ledelsesberetning | Arsrapport 2021 | Coop amba 8



forbrugere og danske virksomheder sammen
og giver medlemmerne mulighed for at
stotte iveerkseettere og fa indflydelse pa
udviklingen af landets fodevarevirksom-
heder.

Alle Coops medlemmer far med kontante
medlemsfordele en bid af overskuddet, og
Coop giver medlemmerne mange mader at
handle pa. De kan stille op til de lokale besty-
relseributikker og brugsforeninger, til Coops
nationale landsrad og til Coop ambas besty-
relse. De aktive medlemmeridelokale besty-
relser bidrager til deres lokalsamfund og
udvikler byens feellesskab, for eksempel ved
atinvitere tilmadfaelleskaber eller debatom
byens fremtid.

Nyt medlemslofte vedtaget

I november 2021 blev en ny, feelles ejer-
strategi vedtaget, som Coops landsrad og
Coop ambas bestyrelse star bag. Ejerstra-
tegien handler om ejerne. Og dem, der gjer
Coop, er medlemmerne. Derfor indeholder
strategien et centralt medlemslofte, somer
det, Coop pa tveers af hele Coop amba-kon-
cernen lover medlemmerne at keempe for
hver dag. Uanset hvilke dele af medlemsuni-
verset de benytter sig af.

Medlemslgftet geelder for alle Coop
ambas datterselskaber og skal
bruges som et styringsredskab.

Fra medlemslgftet udspringer fire
grundprincipper, som omsaetter
lpftet til konkrete handlinger.

Coops medlemslofte er:

Vi vil gore det nemmere
for alle vores medlemmer
at leve trygt, sundt og
beeredygtigt.

Ledelsesberetning | Arsrapport 2021 | Coop amba 9



Koncernoversigt

100%

Coop Bank A/S

100%

Coop Betalinger A/S

Fakta GmbH

Lobyco A/S
100%

Lobyco Romania SRL

Coop amba

100%

100%

Coop Holding A/S

Coop Danmark A/S

Coop Danmark
Asia Ltd.

100%
Fakta A/S

100%

Lobyholco A/S

Coop Trading A/S

OKa.m.b.a.

100%

100%

100%

25%

20%

100%

100%

100%

100%

50%

Coop Folkeskove A/S

Ejendomsaktieselskabet
af 22.juni 1966

Ejendomsaktieselskabet
Hestehaven 51, Odense

Norrebro Holding 2019 ApS
100%

Norrebro 2019 ApS

Fensmark Udvikling ApS

100%

Coop Invest A/S

100% 100%

Republica A/S Severin A/S

50%

80% African Coffee

Togbureauvet ApS S

50% 62%

Feerch & Co. Gastro ApS FDB Mgbler A/S

100%

50%

Catering Danmark ApS Quick Info ApS
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Hoved- og negletal for Coop amba

(mio. kr.) 2021 2020 2019 2018 2017
Coop amba

- koncernen

Resvultatopgorelse:

Nettoomsaetning 39.464,0 38.501,3 37.214,8 37.565,5 38.328,0
Bruttoresultat 5.668,1 5.760,7 5.380,6 5.986,9 5.571,6
Driftresultat (EBIT) 176,6 413,9 225,0 336,0 299,0
Resultat af associerede virksomheder 171,3 94,7 100,2 89,8 94,9
Resultat efter kapitalinteresser 3479 508,6 3252 425,8 393,9
Resultat af finansielle poster -58,6 -108,8 -117,2 -109,7 -128,9
Arets resultat 254,5 337.1 186,2 456,9 224,1
Balance

Anlaegsaktiver 8.882,3 8.167,7 7.222,5 6.167,1 77117
Omsaeetningsaktiver 9.628,2 9.893,3 8.366,7 9.139,6 6.853,9
Aktiverialt 18.510,5 18.061,0 15.589,2 15.306,7 14.565,6
Andelskapital 260,6 250,6 240,3 230,9 221,2
Egenkapital 4.280,4 39559 35764 3.380,4 2.803,6
Hensatte forpligtelser 378,4 326,2 265,7 309,7 379,5
Langfristet geeld 2.776,6 2.5374 2.018,0 19424 2.368,3
Kortfristet geeld 11.049,5 11.219,8 9.728,9 9.676,1 9.009,9
Arets Investeringer i materielle anleegsaktiver  1.134,1 1.365,3 1.216,4 454,9 5075
Nogletal

Overskudsgrad 0,6% 0,9% 0,5% 1,2% 0,6%
Afkastningsgrad 1,4% 2,0% 1,2% 3,1% 1,6%
Likviditetsgrad 87,2% 88,2% 86,0% 94,5% 76,1%
Egenkapitalens forrentning (ROE) 6,2% 9,0% 5,4% 14,8% 8,4%
Soliditetsgrad 23,1% 21,9% 22,9% 22,1% 19,2%
Gennemsnitligt antal ansatte 10.807 10.589 10.542 10.864 11.489

Der henvises til definitioner i afsnittet om anvendt regnskabspraksis i note 1

Ledelsesberetning | Arsrapport 2021 | Coopamba 11



Okonomiske forhold
og forventninger

Coronapandemien har pa forskellige mader pavirket Coop amba-koncernens

datterselskaber og forretningsomrader. Den gradvise abning af samfundet i

2021 har dog overordnet set betydet en tilbagevenden til en mere normal

hverdag for koncernens datterselskaber.

| Coop amba-koncernen blev omsaetningen 39.464 mio. kr.
for 2021 mod 38.501 mio. kr. i 2020. Der blev realiseret et
EBIT-resultat p& 177 mio. kr. mod 414 mio. kr. i 2020. Arets
samlede resultat for amba-koncernen blev 255 mio. kr.

Coop Danmark A/S

Den samlede omsaetning blev 39.164 mio. kr. for Coop
Danmark, hvilket er 2,4 procent hojere end aret for (2020:
38.246 mio. kr.). Coop Danmark realiserede et EBIT-resultat
pa 232 mio. kr. mod 506 mio. kr. i 2020. Resultat efter kapi-
talinteresser blev 409 mio. kr. Den samlede omsazetning for
Coop Danmark og de selvsteendige brugsforeninger blev
46.033 mio. kr., hvilket er 3,43 procent hojere end aret for
(2020: 44.506 mio. kr.). EBIT-resultatet endte pa 551 mio. kr.
mod 899 mio. kr.i2020. Resultat efter kapitalinteresser blev
728 mio. kr. Feerre corona-restriktioner, og dermed mere
udespisning, flere udenlandsrejser, gendbnede skoler og
mindre hjemmearbejde, har betydet en tilbagevendentilen
mere normal hverdag for dagligvarehandlen. Dette har helt
naturligt medfert, at Coop Danmark i 2021 leverer et lavere
EBIT-resultat end i 2020. Hertil kommer, at fakta har leveret
etikke tilfredsstillende resultatiet meget konkurrencepraeget
marked. Omvendt er omsaetningen for Coop.dk Shopping
og Coop.dk MAD fortsat vokset i 2021 ovenpa en betydelig
vaekst i 2020. 2021 blev primeert preeget af store investe-
ringer i digitalisering og en ny it-platform i Coop Danmark

samt abning af mere end 50 butikker i den nye kaede, Coop
365discount.

Coop Danmark hari2021 kbt ejendomme for 274 mio. kr.
og solgt ejendomme for 347 mio. kr. inklusiv sales & lease
back.

Samlet set leverede Coop Danmark et tilfredsstillende
resultati2021.

Coop Bank A/S

Coop Bank kan praesentere et resultat efter skat pa 5,1 mio.
kr. Det er forste ar med overskud i Coop Bank, og samtidig
har bankeni2021fortsat produktudviklingen ogkan nu ogsa
tilbyde andelsboligldn og berneopsparing.

Coop Invest A/S

Resultateti Coopsinvesteringsselskab udgjorde 8,6 mio. kr.
oganses for tilfredsstillende henset til covid-19 pavirkningen
af resultatet i tilknyttede selskaber samt associerede sel-
skaber. Der er ikke foretaget salg af efendomme eller lignende
storre transaktioner i aret.

Forventninger til fremtiden

Efterdgnningerne af covid-19 forventes fortsat at praege
markedssituationen i 2022, hvor der vil veere fokus pa at
handtere effekterne pa Coops vareforsyning samt effekterne
af denstigendeinflation. Samtidig skaber situationeniUkraine

en steerkt forepget uforudsigelighed, bl.a. gennem pavirk-
ningen pa energipriserne og den heraf afledte yderligere
effekt pd inflation, skonomi og forbrugernes kaobekraft.

Coop Danmark forventer i lighed med tidligere ar eget
konkurrenceidetailmarkedet. Udrulning af Coop 365discount
intensiveres i 2022 og forventes at styrke Coops position
inden for discount. Der vil fortsat veere fokus pd at reducere
omkostningerialle dele af organisationen samt styrkelse af
Coops kundemede bade fysisk og online. Klima og beeredyg-
tighed forventes fortsat at sta hojt pa forbrugernes og virk-
somhedernes dagsorden, hvorfor Coop fortsat vil fokusere
pa at udvikle nye klima- og CSR-initiativer. | lighed med 2021
vil der i 2022 blive investeret i digitale lgsninger til kunder
og medlemmer, nye IT-systemer, energibesparende foran-
staltninger og moderniseringer af butiksnettet.

Som folge af betydelige investeringer i et forbedret kun-
demgde ogiCoops Danmarks positionidiscount- og online-
markedet forventes for Coop Danmark et resultat under
2021 niveau.

Coop Bank forventer fortsat forretningsmaessig fremgang
i 2022 og et resultat pa niveau med 2021.

For Coop Invest forventes pa nuveerende tidspunkt et hgjere
resultati 2022 end i 2021.

Samlet forventerledelsen etlavere driftsresultatiniveauet
omkring 100 mio. kr. for Coop amba-koncernen i 2022.
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Risikostyring

Det er vigtigt for Coop amba-koncernen at opretholde forsyningssikkerheden

af dagligvarer til fair priser til kunderne. Leverancer af varer fra producenten

til slutforbrugeren kreever en minutiost planlagt forsyningsksede med

velfungerende it-understgttelse og effektive processer, hvilket bl.a. sikres

gennem proaktiv risikostyring i alle led. Den globale pandemi har i Coop

pa forskellige mader sat yderligere fokus pa veerdien af risikostyring til

at sikre virksomhedsdriften.

Enterprise Risk Management (ERM)
Coop amba-koncernen arbejder systematisk med identifi-
kation af risici og risikoreducerende tiltag.

Coopsrisikostyringsarbejde har til formal at skabe overblik
over koncernens risici, deres indbyrdes forbundethed og
gennem en identifikation af udlesende arsager reducere
risicienes konsekvens og/eller sandsynlighed. Coops com-
pliancearbejde har til formal at udbrede politikker og sikre
overholdelse af disse, saledes at Coops adfeerd erioverens-
stemmelse med de vedtagne standarder.

Coop har fokus pa de risici, der kan bringe medarbejdere
ellerindtjeningenifare, samtderisici,som kan kompromittere
vareforsyningssikkerheden og virksomhedens image og
sikkerhed. Coop har et helhedssyn pa risikostyring og har
blik for bade udefrakommende og indefrakommende fak-
torer, ligesom savel allerede risikoreducerende tiltag som
mulige, fremtidige tiltag bliver vurderet.

Risikostyring og risikoidentifikation

Coop ambas bestyrelse har det overordnede ansvar for at
overvage risici og sikre en effektiv og transparent risikosty-
ringsproces og et velfungerende kontrolmiljg. Bestyrelsen
modtager regelmeaessigt rapportering om risici, deres ind-

byrdes sammenhaeng, udviklingen samt handteringen af
disse, og bestyrelsen anerkender vigtigheden af og styrken
ien proaktiv risikostyring. Der er fokus pa savel risicimed en
relativt kort tidshorisont som risici af mere strategisk og
langsigtet betydning.

| Coop amba-koncernen er der de seneste ar etableret to
Enterprise Risk Management Boards (ERM-boards) i hhv.
Coop amba og Coop Danmark A/S. Formalet med ERM-
boardene er at sikre den rette organisatoriske forankring af
risikostyringen, at identificere risici og vurdere sammen-
haenge samt forberede den regelmaessige rapportering til
hhv. direktioner og bestyrelser. ERM-boardet i Coop amba
handterer risici fra Coop Danmark A/S, Coop Bank A/S, Coop
Invest A/S og Coop amba, mens ERM-boardetiCoop Danmark
A/S handterer risici, der vedrerer den samlede forretnings-
forelse af Coop Danmark A/S. Visse af de identificerede risici
har indbyrdes sammenhaeng, hvilket er af szerlig vigtighed
ogderforettema, der handteresi ERM-boardetiCoop amba.

Risikoidentifikationen og rapporteringen af top-10 risici i
Coop Danmark-koncernen er tilrettelagt sdledes, at der syste-
matisk gennemferes bade en oppefra og ned-proces og
nedefraogop-proces. | denferste proces skeridentifikationen
i ERM-boardet, og i den anden proces orienterer hvert kon-

cernledelsesmedlem om deres stgrsterisici til ERM-boardet.
Hermed indgar disserisiciogsaiden samlede prioritering for
at gore deres konsekvens og/eller sandsynlighed mindre.
Som fglge af covid-19-pandemien har der siden primo 2020
veeret fokus pa risici forbundet med covid-19. De seerlige
risici,der er forbundet hermed, og de specifikke restriktioner,
der rammer branchen pa seerligt forsyningssiden, pa lagre
og i butikker, hvor savel kolleger som kunder i perioder er
underlagt f.eks. krav om at beere mundbind, er styret via en
central Corona Task Force med specialister fra en stor del af
organisationen og har veeret i drift siden februar 2020.

Politikker i forhold til risikostyring

| 2021 er der igangsat et arbejde med at gennemga Coop
amba-koncernens samlede politikker med henblik pa blandt
andetatvurdere, om politikkerne, ud fra en reekke fastsatte
kriterier, skal sendres til koncernpolitikker. Coops politikker
omhandler en bred vifte af omrader, som bade vedrorer
genereladfaerd, adfaerd inden for en raekke vigtige omrader
for Coop, f.eks. CSR, god dataetik m.v. og mere regulatoriske
forhold. Arbejdet styres afen arbejdsgruppe med involvering
af store dele af Coop og under ultimativ ledelse af Coop
ambas bestyrelse.
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Risikorapportering

Coop amba- og Coop Danmark-koncernen rapporterer pa
risikostyrings- og complianceomradetiflere forskellige sam-
menhaenge afhaengigt af emnet og konsolideringsniveauet.
Pa risikostyringsomradet rapporterer ERM-boardene til
direktionen og bestyrelsen mindst to gange arligt.

Eksempel pa risiko: Implementering af ny it-platform
Coop One er navnet pa Coops hidtil sterste it-investering,
der skal erstatte op mod 50 ar gamle it-systemer. Coop One
skal understotte hele veerdikseden fra leverander til kunde.
Ved udgangen af 2021 star Coop midtiimplementeringen
og opererer to systemer - det hidtidige og Coop One. Det
krzever teet risikostyring og overblik.

Implementeringen af Coop One-programmet er en fler-
strenget risiko. Dels er der, helt naturligt, den systemtekni-
ske risiko, hvor Coop skal udskifte gamle it-systemer og sikre
komplicerede integrationer, dels skal medarbejderne opere-
re to it-systemer samtidigt, hvilket kraever forstaelse og
commitment fra hele organisationen. Slutteligt er organisa-
tionen i gang med en meget stor kulturforandring, hvor kol-
leger skal leere nye processer og mader at arbejde pa.

Via det konsekvente og systematiske risikostyringsarbejde
kan ledelsen af Coop One-programmet hele tiden traeffe
nedvendige beslutninger. Det beted i 2021 et valg om at
bruge leengere tid pa at implementere Coop One, sdledes at
der var balance i hele vaerdikaeden, at alle kunne fglge med,
og uden at det generede kunderne.

Ansvarlighed

Risikostyring af varer, leverandorer

og eksterne samarbejdspartnere

Cennem programmer for henholdsvisansvarlig leverandor-
styring og vare- og kvalitetskontrol handteres de risici, som
er forbundet med produktion og forbrug af varer. Alle leve-
randorer skriver under pa Coops Code of Conduct. Via kontrol
og stikprover bliver der fulgt op pa, om leverandererne lever
op til kravene. Derudover foretager Coop Danmark lgbende

treening og uddannelse af leverandorer over hele verden. |
tilffeelde af non-compliance bliver de pageseldende varer
trukket tilbage fra hylderne og leverandgren indlemmet i
Coop Danmarks opfglgningsprogram for non-compliance.
Leveranderen skal herefter godkendes pa ny, for at samar-
bejdet kan fortseette.

CSRrisikoidentifikation og compliance

Hvert ar udarbejder Coop Danmark-koncernen en analyse
af forretningens vaesentligste CSR-risici i samarbejde med
relevante eksterne aktgrer. Derudover implementeres nye
lovkrav samt internationale retningslinjer for god forret-
ningsforelse lgbendeiCoopsrisikostyringsprogrammer samt
deindsatser, der erdefineretihenhold tilansvarlighedsstra-
tegien, »Tid tilat handle«, pa tveers af koncernens selskaber.

Desuden udarbejder og opdaterer Coop lebende politikker
og guidelines i henhold til lovkrav og risikoanalyser.

Risici og muligheder i forhold til §99a (samfundsansvar),
§99b (det underrepraesenterede kon) og §99d (dataetik)
under arsregnskabsloven samt UN Global Compact kan for
langt storstedelens vedkommende henfores til Coop
Danmark-koncernens, inklusive Fakta A/S’, aktiviteter. Derfor
omhandler rapporteringen af mal, indsatser og resultater
foransvarlighedi2021side 37-58 udelukkende mal, indsatser
og aktiviteter for Coop Danmark-koncernen, medmindre
andet er anfort, og betegnelsen »Coop« refererer derfor i
ansvarlighedsafsnittet til Coop Danmark-koncernen.

De gvrige datterselskabers risici og muligheder bliver
lpbende monitoreret og evalueret, men eri2021ikke omfattet
af arsrapporten ud fra en risikobaseret vaesentlighedsbe-
tragtning. Nogle KPl'er og politikker i ansvarlighedsrappor-
teringen vedrorer Coop amba-koncernen, og det vil fremga
tydeligt, nar dette er tilfeeldet.

CSR Governance

Et CSR Board, der er sasmmensat af ledelsesrepraesentanter
patveers af relevante afdelinger, inklusive Coop ambas admi-
nistrerende direktor, har ansvaret for at implementere

ansvarlighedsstrategien og sikre et kontinuerligt hgjt com-
pliance-niveau i forhold til Code of Conduct, politikker mv.
Derudover er CSR Boardet ansvarligt for at maksimere Coops
positive bidrag til den baeredygtige omstilling, ikke bare af
egne varer og drift, men af dagligvarehandlen generelt.

Treening og uddannelse

Coops medarbejdere gennemgar lgbende intern treening og
uddannelse, f.eks.iforbindelse med Coops politikker for for-
retningsetik samtantikorruption og bestikkelse. Uddannelsen
foregar bade online og gennem fysiske uddannelsespro-
grammer.

Alle medarbejdere opfordres til at indberette formodede
overtraedelser til relevante ledere, HR eller Intern Koncern-
revision. Alle medarbejdere har desuden mulighed for at
indberette anonymt via Coops whistleblower-ordning, der
bliver overvaget af en ekstern tredjepart.

Ansvarlig skat

Coop amba-koncernen har fokus pa ansvarlig skatteadfeerd,
herunder indsatsen med lobende at skabe transparens i
skattebetalinger og skatterapporteringer. Alle retningslinjer
er samletien formel skattepolitik for Coop amba-koncernen
som en del af et starre Tax control framework, hvor kon-
cernens skatteprocesser er kortlagt og dokumenteret.
Hermed sikres, at Coop har det fulde overblik over risici,
rapportering og governance.

Finansielle risici

De finansielle risici er i Coop Danmark-koncernen segt
afdaekketiden afbestyrelsen vedtagne finanspolitik. Finans-
politikken fastleegger retningslinjerne for handteringen af
koncernens risici, herunder afgraensningen mellem direkti-
onens og Coop Danmark-bestyrelsens befpjelser. Der hen-
vises til omtale i note 22 om Finansielle instrumenter i ars-
regnskabet.
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Forretningsomrader



Coop Danmark A/S

| Coop Danmark blev 2021 primaert praeget af historisk
store investeringer i digitalisering og ny it-platform
samt i discount med over 50 nye butikker i den nye

keede, Coop 365discount.

Efter et 2020, hvor rejse- og forsamlingsre-
striktioner ggede salget i dagligvarehan-
delen, betod den gradvise abning af sam-
fundeti2021, at salgetigen normaliseredes.
Det blevigen hverdag.

En ting forblev dog forandret: digitalise-
ringen. Coronaens indtog i 2020 medforte
en eksplosiv veekst i nethandelen med dag-
ligvarer og i brugen af Scan & Betal i butik-
kerne, som fortsatte i 2021.

Med den mest anvendte app idagligvare-
handelen, Coop app’en, med det nye loyali-
tetsprogram Coop Prime, med Scan & Betal
og medde to velfungerende onlinebutikker,
Coop.dk Shopping og Coop.dk MAD, har Coop
en komfortabel position som samlet digital
markedslederibranchen. Den skaludbygges
i de kommende ar.

Online under ordnede forhold

Coop.dk MAD lagde 45 procent oven pa
rekordomseetningen fra 2020. Det skete
sdgar i et marked praeget af tilkkomsten af
mange nye aktgrer og sidelpbende med en
omfattende diskussion af arbejdsforholdene
hos en anden online aktgr i branchen. Coop
mener, at onlinehandel skal forega under

samme ordnede forhold som i de fysiske
butikker, og indgik derfor som de forste en
overenskomst for chauffgrerne med 3F, som
treederikrafti2022. Laes mere omindsatsen
for chauffeorernes vilkar i afsnittet om men-
neskerettigheder, side 47.

Flere digitale kunder

| butikkerne benyttede flere og flere sig af
Scan & Betal, hvor kunderne med deres Coop
app selvscanner ogbetaler varerne. Dermed
undgar de kassekgpen og kan spare tid. Ved
aretsudgang foregik over 25 procent af trans-
aktionerne pa denne made i butikkerne med
den hgjeste andel, og Scan & Betal voksede
med 50 procent.

Den forste digitale butik
Somde forstei Danmarklancerede Coop en
digital butik, hvor medlemmerne med deres
Coop app selv kanlukke sigindibutikken for
og efterlukketid. Den forste testbutik abnede
i Dagli'Brugsen Sengelgse.

| forste omgang betyder det, at medlem-
merne kan handle ind et par timer for og
efter normal dbningstid. Det er hensigten,
at flerelokale butikker skal veere digitale, og

at dbningstiderne skal forlaenges. Initiativet
vil kunne styrke lokalsamfund og de lokale
butikker med ekstra omsaetning uden ekstra
lgnomkostninger.

Stor udrulning af
Coop 365discount
Konkurrencen pa dagligvaremarkedet blev
skaerpet, specieltidiscountsektoren, som med
totyske,ennorsk ogtodanske kaeder, der alle
investerer massivtimarkedet, har en betydelig
overkapacitet. Discountbutikkerne er nu den
mestalmindelige typeibranchen, oghvisman
vil have en markant position, er det ngd-
vendigt, at man ogsa er steerk i discount.
Coops position med fakta er ikke tilstraek-
kelig steerk, og keeden var ogsa under hardt
pres gennem hele aret. For at vinde en del
af markedet fortsatte testen af et nytkoncept,
Coop 365discount, der var blevet indledt i
andet halvaraf 2020. | lpbet af 20213bnede
55 nye butikker, primaert fakta-butikker, der
blev moderniseret og ombygget til det nye
koncept. Ved arets udgang var derialt 70
butikker med det gronne Coop 365discount-
skilt pa facaden. Steorre sortiment, mere veegt
pa ansvarlighed og lave priser, der matcher
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de storste discountkaeder 1.1, er konceptet.
Coop 365discount viste sa positive takter,
at det blev besluttet at rulle konceptet ud
som landsdaekkende kaede fra 2022. Her vil
keeden blive udvidet med over 100 butikker.

| forbindelse med udrulningen af Coop
365discount-konceptet er der foretaget en
vurdering af de eksisterende materielle anleegs-
aktiver ifakta A/S for at sikre, at den nuvee-
rende veerdiansaettelse kan fastholdes under
det nye discountkoncept. Gennemgangen af
forretningsplanen for Coop 365discount,
herunder genanvendelsesgraden af de eksi-
sterende anleegs-aktiver ved konverteringer
samtdeindbyggede usikkerheder, som er til
stede ved et konceptskift, har ikke givet
anledning tiljustering af veerdien af den eksi-
sterende anlaegs-portefolje.

Hard konkurrence

og nye strategier

Konkurrencen var ikke bare hard i discount,
men pa hele markedet. lkke desto mindre
lykkedes detigen vores starste butikskaede,
Kvickly, at fortseette de seneste ars fremgang
med positivtresultat. Det skyldes ikke mindst,
at det er lykkedes at udvikle et nonfood-
sortiment, der passer kunderne,ogsom har
medfgrt en stor veekst i salget.

SuperBrugsen, Dagli'Brugsen og Irma er
under transformation med nye strategier
udviklet af de nye ledelser, der er tiltradtinden
for det seneste ar. Feelles for dem alle er veekst
i kraft af skeerpet kundefokus og @get inno-
vationskraft.

Resultatet for Coop Danmark endte i den
lavere ende af det ventede, primaert som
folge af det utilfredsstillende resultat i
fakta. Samlet set er resultatet dog pa et
tilfredsstillende niveau.



En bevaegelse,
man kan kobe ind i

Coop skal veere Danmarks bedste butiksarbejdsplads,

drevet af mennesker med drogmme og drivkraft, som

de hver dag tager med pa arbejde. Uanset om de er

nye pa gulvet eller gamle i garde.

Coop er en af Danmarks sterste arbejds-
pladser med ca. 40.000 ansatte, der hand-
terer 6,3 millioner ekspeditioner om ugen.
Derfor handler Coop om mennesker, der
medes. Fysisk i Coop-familiens mere end
1000 butikker,men ogsaioverfort betydning
idenbevaegelse, Coop startede for over 150
ar siden.

Branchens bedste arbejdsplads

| 2021 udarbejdede Coop Danmark en ny
medarbejderstrategi: En beveegelse, man
kan keobe ind i. Malet er at fastholde og til-
treekke de dygtigste medarbejdere pa et
arbejdsmarked med stigende grad af mangel
pa arbejdskraft, og hvor konkurrencen om
medarbejderne derfor skaerpes frem mod
2025.

Strategien har fire overordnede prioriteter:
1. God ledelse

2. Fastholdelse og rekruttering

3. Mangfoldighed

4. Kultur med ejerskab og engagement

God ledelse

God ledelse handler om at uddelegere og
samtidig tage ansvar, for med det folger
ejerskab ogdermed stgrre motivation. | Coop
er ledelse en faglighed, som konstant skal
dyrkes.

12021 blev SuperBrugseniNgrre Alslev karet
som detailhandlens bedste leereplads. Prisen
er et af de stgrste skulderklap, en butik og
butiksleder kan fa. Og det var netop god
ledelse og kultur, ledertrainee’en frem-
haevedeisinindstilling. Trainee’en oplevede
at blive inddraget i udviklingen af butikken,
bade af butikschefen og de gvrige kolleger.
Han fik ansvar, blev lyttet til og fik den hjeelp
og vejledning, han efterspurgte.
Ledelsesstilen og kultureniSuperBrugsen
i Norre Alslev er et eksempel pd det enga-
gement og den motivation,som god ledelse
kan skabe, og som Coop onsker at forankre
solidt i organisationeniarene fremover.
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Fastholdelse og rekruttering

Coop havde i 2021 fortsat fokus pa at fast-
holde og rekruttere de dygtigste medar-
bejdere. Danmarks bedste butiksarbejds-
plads er fundamentet for, at Coop kan rykke
endnu teettere pa det mal.

50 procent af medarbejderne i Coop er
mellem 15 og 25 ar. Derfor har Coop et seerligt
fokus pa unge medarbejdere. Coop Vil veere
Danmarks bedste, forste arbejdsplads og
gore dettydeligt for unge medarbejdere, at
Coop er stedet, hvor de kan realisere deres
droamme omkarriere og personlig udvikling.

Mangfoldighed

Mangfoldighed er endelafanden fraandels-
bevaegelsen og derfor en del af Coops
historie. Mangfoldighed oginklusion er sam-
tidig en af lgsningerne i forhold til at sikre
kvalificeret arbejdskraft.

Derfor gnsker Coop at ggre det attraktivtfor
mange flereat ggre som Gulle: Enung kvinde
pa 21ar, der kom til Danmark fra Pakistan som
10-arig. Gulle startede som ungarbejder i
SuperBrugsen pa Frederiksberg, blev senere
rykket til kassen og derneest ud pa gulvet,
hvorefter hun som fuldtidsansat blev
tilbudt at starte som ledertrainee. Uddan-
nelsen har bade udviklet hende personligt
og fagligt, og Gulle begyndte i november
2021 som salgsleder i Ferskvarer i Kvickly.
Hendes drem er at blive souschef.

Fremadrettet vil Coop bl.a. arbejde med at
@ge diversitet og mangfoldighed i Coops
ledelseslag, med et seerligt fokus pa at fa
flere kvindelige ledere.
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I 2021 blev saledes besluttet, at der vil blive
nedsat et Mangfoldighedsrad, bestdende af
medarbejdere fra alle dele af Coop. Radet
skalbl.a. bidrage med at skabe endnu bedre
strukturelle og kulturelle rammer for mang-
foldigheden. Coop har et mal om, at mang-
foldigheden i medarbejdersammensaet-
ningen skal afspejle mangfoldigheden i
befolkningen generelt. Andelen af med-
arbejdereiCoop medanden etnisk herkomst
end dansk afspejler befolkningens (lees mere
pa side 55).

Ejerskab og engagement

Coop arbejder systematisk med kulturaen-
dringer. Malet er en kultur, hvor kunden er i
fokus, og hvorledere og medarbejdere tager
ejerskab og ansvar og sammen skaber en
arbejdsplads, hvor engagement og arbejds-
gleede blomstrer.

Det er Dagli’'Brugsen et stralende eksempel
pa. | 2021 blev butikskeeden karet som det
bedste sted at arbejde blandt 18 detailkseder
i Danmark. Omkring 7000 nuveerende og
tidligere medarbejdere medvirkedeiunder-
spgelsen, som blev foretaget af Jobindex.

Der findes mange flere gode eksempler pa
keeder og butikker, der ggr det forrygende
godt. Med den nye medarbejderstrategi
samler Coop de bedste erfaringer og
eksempler frahverdagenogsaeetterretningen
foratskabe Danmarks bedste butiksarbejds-
plads, hvor medarbejderne er engageret i
bevaegelsen hen mod en bedre og mere
bzeredygtig hverdag for alle.



Dagli’

COOP | Brigsen

Dagli,Brugsen Noagletal for

ansvarlighed

Et godt &r for Dagli'Brugsen, som blev E_m’

topscorer i arbejdsgleede og oplevede Okologiandel

den bedste julimaned i en arraekke. offodevaresaiget

4

Donationer til
velgorenhed

Danmarks forste digitale butik Donationer til
Dagli'Brugsen dbnede i 2021 Danmarks forste digitale dag- Esfssizrvfe%?;;;ﬁ
ligvarebutik. Det skete i Sengelgse under stor mediebeva- 1.361.831 kr.
genhed. Her kan medlemmerne ved hjselp af Coop app’en ceecccccs

lukke sig ind for og efter den normale dbningstid og selv

handle. 9

Pris for hojeste arbejdsgleede Kvindelige chefer

Dagli'‘Brugsen blev af Jobindex kdret som den arbejdsplads i butikkerne
med hojest arbejdsgleede, hvilket var et keempe klap pa skul- 18%
deren til medarbejdere og ledere i keeden. 000000000

Strategimesse ‘

| begyndelsen af oktober samlede kaeden mere end 600

. - ) ) Madspild
deltagere over fire dage til sin salgs- og strategimessei Fre- Procent af omsaetningen
dericia, hvor keedens 2025-strategi blev preesenteret. 1,2%

Toimplementeringsrunder af nytit-system har veeret udfor- cececccc s

drende for butikkerne og medarbejderne, men er nu godt
implementeret og klar til neseste fase.

Bedste julii fem ar

Dagli'‘Brugsen havde et tilfredsstillende resultatiet ar preeget
af corona og genabning. Keeden havde bl.a. den bedste julii
mere end fem ar, malt pd omseaetning. Dog var 2021 resultat-

GoCook

q . Antal skoleklasser, som
Vi gor byen til et bedre sted har hentet GoCook Smage-

kassen med gratis ravarer
og materialer

at bo. Det er en af de vigtigste
prioriteter for Dagli’Brugsen. 1196

maessigt ogsa et udfordrende ar med hard konkurrence.

Forventningerne til 2022 er et positivt resultat pa niveau
med 2021.
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COOP | Briigsen

SuperBrugsen

SuperBrugsen har fastholdt sin andel
i et meget konkurrencepreeget marked,
men indtjeningen er lavere end aret for.

Nye medlemmer i Klub 100

| 2021 blev fire nye SuperBrugsen-butikker optaget i Klub
100 - klubben for butikker, der pa ét ar seelger for mere end
100 millioner kroner (eksklusive moms). Med de fire nye
butikker - Give, Nordby, Nykgbing S og Ringe - steg med-
lemstallet for Klub 100 fra 201 2020 til 24 i 2021.

Nye koncepter

| SuperBrugsen blev der i 2021 arbejdet videre med udvik-
lingen af kommercielle tiltag, eksempelvis Rod fredag,
Manedens Kup og et generelt gget tilbudstryk via steerkere
tilbudsaviser.

Kzeden fortsatte ogsa udrulningen af Coops nye madunivers
MadCooperativet med maltider og madinspiration tilenhver
tid og implementerede steerke delkoncepter som Skenhed
og Helse (nonfood), Kekken (nonfood) samt Frugt & Gront-
konceptet ‘refresh’.

| 2021 dbnede en helt ny SuperBrugsen i Drager, og i Sil-
keborgog Nyborg dbnede to tidligere Kvickly som nye, moderne
SuperBrugsen.

Styrket ledelse

Lederudvikling varifokusidet forgangne ar
i SuperBrugsen, hvor der bl.a. har veeret et
lederudviklingsforigb for salgschefer og
radgivere med flotte resultater. Der har
desuden veeret et steerkt samarbejde med
keederadet om udviklingsforlab, ogsa for
kaedensuddelere og souschefer. Maleteren
styrket ledelse, et steerkere samarbejde og
en storre involvering i butikken med den

lokale forretningsplan og -strategi som
omdrejningspunkt. Et veerktgj, der samtidig
kan understgtte samarbejdet mellem butik
og bestyrelse.

Samlet overskud

SuperBrugsen leverede et samlet overskud
pa et paent trecifret millionbelab, som dog
er mindre end aret for. For 2022 forventes
omsaetning og indtjening pa niveau med 2021.
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Noagletal for
ansvarlighed

=)

Okologiandel
af fedevaresalget
16,5%

4

Donationer til
velgorenhed
Donationer til
Rode Kors og Coop
Folkeskove via pant

3.063.371 kr.

?

Kvindelige chefer
i butikkerne
22%

Madspild
Procent af omsaeetningen
0,8%

GoCook

Antal skoleklasser, som

har hentet GoCook Smage-
kassen med gratis ravarer

og materialer
3275



COOP | Kvickly

Kvickly

| 2021 fortsatte Kvickly fremgangen
fra 2020. Keeden leverede vaekst i
omsaetningen og et af de bedste
resultater i Kvicklys 60-arige historie.

Gode naboer er guld veerd

Arets forste to maneder med en nedlukket specialhandel
pavirkede Kvicklys samlede nonfood-omsaetning positivt.
Dét patrods af,at varehuse placeretistorcentre var voldsomt
udfordrede pa kundestrom og omsaetning. Efter at special-
handelen gendbnede, lancerede Kvickly kampagnen »Gode
naboer er guld veerd«, hvor Kvickly gav tilbage til lokalomradet
iformafetkontantbelgb, som delokale butikker og handels-
standsforeninger kunne anvende til aktiviteter, der kunne
give dem en tiltraengt ekstra omsaetning.

Nye koncepter og ny strategi
Kvickly lancerede i 2021 nye koncepter for bade Friends
beornetgj og Legetoj, MadCooperativet og Frugt & Gront.
Samtidig blev der brugt en del energi pa udviklingen af en
ny strategi frem mod 2025, som var klar til at blive kommu-
nikeretistarten af 2022.

| drets lob er Kvickly i Silkkeborg og Nyborg konverteret til
SuperBrugsen.

Mere tilfredse kunder

Kvickly hari2021fokuseret pa at lofte ledelsesniveauet, dels
gennem fokus pa ledelse frem for detaljeret KPI-styring,
dels gennem teet samarbejde pa tveers af distrikter. Samtidig
erindsatsen foratoptimeredriften, »Hverdag med overskud,
fortsat, men med et oget fokus pa at oge salg og indtjening.

Udrulningen afenny it-platform har fortsat kreevet meget
energi, men erimplementeret pa et meget tilfredsstillende
niveau.Samlet har tiltageneidet forgangne ar givet Kvickly
en fremgangiden arlige maling af kundernes tilfredshed.

Tilfredsstillende resultat

Samlet set har 2021 veeret meget tilfredsstillende for Kvickly.
Kaeden forventer i 2022 at levere et resultat pa niveau

med 2021.

Noagletal for
ansvarlighed

=)

Okologiandel
af fedevaresalget
16,9%

4

Donationer til
velgorenhed
Donationer til
Rode Kors og Coop
Folkeskove via pant

1.695.379 kr.

?

Kvindelige chefer
i butikkerne
40%

Madspild
Procent af omsaetningen
0,7%

GoCook

GODE NABOER ER
GULD VAERD Antal skoleklasser, som
har hentet GoCook Smage-
kassen med gratis ravarer
og materialer

1965
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irma

Irma

Irmas 2021 var praeget af styrket
konkurrence fra onlinehandel
samt mere intens konkurrence
om supermarkedskunderne i
Kobenhavnsomradet.

Ansvarlighed i fokus

12021 havde Irma et gkologisalg pa 43 procent. | kombination
med en hgjandel af plantebaserede produkter og markedets
bredeste udvalg af dyrevelfeerdsprodukter star Irma staerkt
pa vigtige ansvarlighedspositioner. Det giver en solid base
for yderligere udvikling i de kommmende ar.

Hverdagilrma
Samtidig blev Irmas position pa convenience yderligere
styrket i 2021, hvilket ikke mindst var drevet af udvikling af
sortimentetidelikatesserne. Ogsa her en god basis for yder-
ligere ekspansion.

Derudover blev serien Irmas Hverdag fortsat udvidet, ligesom
et storre fokus pa hverdagsvarer i sortiment og tilbudsavis
skulle gore det enklere at handle feerdigti Irma - ogsdien
travl hverdag. Irmas tilbudsavis er fortsat under forandring,
og meningen er, at avisen i hgjere grad skal tiltraekke kunder
til hverdag, til selvforkaelelsen og til geestebuddet. En foran-
dring, som kunderne i 2021 kvitterede positivt for.

Butiksaendringer

12021 blev fire butikker gennemgribende moderniseret. Alle
havde efterfolgende lovende nggletal, der viste en markant
oget omsaetning og avance. Fra arets start dbnede en ny
succesfuld neerbutik pd @ster Farimagsgade, og aret slutte-
de med lukningen af en urentabel Irmaii lllum.

Hjzelpelystne kunder
Efter en flot fremgang i donationer i 2020
fortsatte Irma-kunderneslysttilatdonere til
Megdrehjzelpeni2021. Drevet af pant-donation,
salg af kunstplakater og salg af »Mandlen til
julk steg donationerne i 2021 med 500.000
kronertilialt 2 millioner kroner. For de penge
fik op mod 2000 familier julehjeelp eller rad-
givning.

| 2021 udviklede Irma desuden et samar-
bejde med Junkfood, somislutningen af aret

resulteredeilanceringen af tre ketchuppro-
dukter produceret af overskudvarer. Junk-
foods overskud fra salg af disse produkter
gar til tilberedning af maltider til hjemlgse.

Forbedret resultat

Arets resultat var ikke tilfredsstillende, men
en forbedringiforhold til 2020. Forventnin-
gernetil2022 er en yderligere forbedring og
en gget markedsandel.
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Noagletal for
ansvarlighed

=)

Okologiandel
af fodevaresalget
43,3%

4

Donationer til
velgorenhed
Donationer til Mgdre-
hjeelpen via bl.a. pant
2.315.544 kr.

?

Kvindelige chefer
i butikkerne

Madspild
Procent af omsaetningen
1,5%



fakta

- en del af cOOP

fakta

2021 har for fakta veeret praeget af en
utilfredsstillende udvikling i savel om-
saetning som resultater. Det deekker dog
over store forskelle mellem butikker,
hvor en del har praesteret flot.

Fakta har i 2021 haft et utilfredsstillende resultat. Keeden
har haft en mindre tilbagegang i omsaetningen og et
vaesentlig lavere EBIT-resultat i forhold til 2020.

Forklaringerne er bl.a. tilbagevenden til en mere normal
hverdagidagligvarehandelen, efter at coronai 2020 havde
medfgart en betydelig veekst i omsaetningen. Dertil kom en
fortsat forsteerkning af konkurrencen i discountsektoren,
hvor en raekke udenlandske kaeder investerede massivt i
ekspansion.

Kaeden blev reduceret med 55 butikker, som blev konver-
teret til anden keede og koncept. En forbedret driftsmodel
er under udvikling. Resultatet deekker over store forskelle
imellem butikkerne, hvor en raekke fakta-butikker gor det
godtiet vanskeligt marked.

Pavirket af lukket graense
Fakta GmbH driver tre fakta-butikkeri Tyskland lige syd for
den danske graense. Selskabet har veeret negativt pavirket
af covid-19, fordi den dansk-tyske graense har veeret lukket
ilange perioder.

Der blev i 2021 etableret et nyt keede-servicekontor, og
en ny strategi frem mod 2025 blev udviklet og godkendt.

Utilfredsstillende resultat

Resultatet var meget utilfredsstillende. For 2022 forventes
en stabiliseringiomsaetningen pr. butik, men et fortsat util-
fredsstillende resultat.

Noagletal for
ansvarlighed

=)

Okologiandel
af fodevaresalget
14,9%

4

Donationer til
velgorenhed
Donationer til Hjerte-
foreningen og Coop
Folkeskove via pant

1.540.073 kr.

?

Kvindelige chefer
i butikkerne
30%

Madspild
Procent af omsaetningen
1,9%
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365

discount

Coop 365discount

Hele 55 nye butikker blev omstillet til Coop
365discount i 2021, og keeden viser allerede
stort potentiale.

Mange flere butikker
Testen af et nyt discountkoncept begyndte i andet halvar 2020, hvor
de forste 15 butikker blev dbnet under navnet Coop 365. | lpbet af 2021
blev tempoet sat op, og der var ved arets udgang 70 butikker med
det gronne facadeskilt Coop 365discount, som er blevet navnet pa
keeden.

Med starre gennemsnitskob, en hgjere kundetilfredshed og en bedre
andel af friske dagligvarer har Coop 365discount vist sig at have poten-
tialet til at blive en af de veesentligste akterer pa discountmarkedet.

Lavere priser og mere gkologi

Kernen er lave priser, et storre udvalg af ansvarlige varer og en kun-
deoplevelse med mere plads og overskuelighed. De ekstra varer er
inden for bl.a. allergi- og miljgvenlige varer, herunder ikke mindst
pkologi. Coop365-vareserien er central i sortimentet.

Hoje forventninger

12022 er markedsferingen af keeden blevet landsdeekkende, og malet
er at abne over 100 nye Coop 365discount-butikker. Det bliver ikke
aleneiform afkonverteringer, udvidelser og moderniseringer af eksi-
sterende butikker fra Coops nuveerende keedekoncepter, men ogsd i
form af en raekke helt nye etableringer.

Positivt er det 0ogsa, at en raeekke brugsforeninger har vist interesse
for at drive deres egne Coop 365discountbutikker, hvor flere dbnede
allerede i 2021. For 2022 forventes en markant stgrre omsaetning og
en forbedret driftsindtjening.

Noagletal for
ansvarlighed

=)

Okologiandel

af fodevaresalget
Ingen data for keeden
2021

4

Donationer til
velgorenhed

Donationer til Coop
Folkeskove via pant

225.504 kr.

?

Kvindelige chefer
i butikkerne
37%

Madspild
Procent af omsaetningen
2,2%
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coop.dk
shopping

LOBYCO

FOR RETAILERS BY RETAILERS

Lobyco A/S Coop.dk Shopping

Coops nye softwareselskab udvikler og

driver digitale lesninger, som kan szelges

til detailvirksomheder i hele verden.

Flere nye kunder

Lobyco A/S, som beskeaeftiger sig med
udvikling og drift af digitale leasninger, er
Coops seneste skud pa stammen af sel-
skaber. Det blev oprettet som selv-
steendigt selskab pr. 1. september 2020
ogvoksedeilgbetaf 2021 med nye kunder
og opgaver. Lobyco A/S beskaeftiger nu
cirka 150 medarbejdere og konsulenter i
Danmark, Rumaenien og Ukraine.

Hensigten er, at de digitale lesninger, der
er udviklet til kunderne i Coops danske
butikker, primaert Coop app’en, skal
seelges tilandre kaeder over hele verden.
Ambitionen er at skabe et globalt soft-
wareselskab.

Rekordmange brugere

| 2021 har Lobyco hjulpet Coop Danmark
tilat seette ny rekordiantal brugere af og
onlinesalg viaCoop app’en. Ligeledes hjalp
Lobycotiletableringen af Danmarks forste
digitale, delvist ubemandede dagligvare-
butik, Dagli’'Brugsen i Sengelgse.

Topscorer i to lande

App’en er nu aktiv i fem lande i Europa,
ogito aflandeneld den nummer ét som
den mest benyttede i store dele af aret.
Bestyrelsen i Lobyco blev desuden for-
steerket medinternationale, erfarne bran-
chefolk.

Resultatet for Lobyco A/S i 2021 var til-
fredsstillende. For 2022 forventes fortsat
vaekst i bade omseaetning og indtjening.

Hurtigere levering og kortere ventetid pa

kundeservice lpftede kundetilfredsheden i

et ar, hvor vaeksten overgik forventningerne.

Fortsat i veekst
Efter en hgj vaekst pd knap 40 procent i
2020 steg omseetningen hos Coop.dk
Shopping med yderligere 10 procenti2021
og overgik dermed forventningerne.
Omseetningen er altsa samlet set vokset
med 50 procentilgbet af de senestetoar.
Veekstenisalgetaf Coopsegne maerker
Living&More og Mustang har veeret spe-
cielt hgj, mens udfordringer med leve-
rancer pa legetoj og kokkenudstyr lagde
endeemper pd omsaetningeniadrets sidste
maneder.

Bedre kundevilkar

og storre tilfredshed
Detlykkedesi2021at forkorte ventetiden
hos Coop.dk Shoppings kundeservice. Dét
har, sammen med hurtig levering, skabt
flere positive kundeanmeldelser pa Trust-
pilot og lpftet den samlede kundetil-
fredshed.

At betale for fragt er en af e-handels-
kundernes storste barrierer for at gen-
nemfore et kgb. For at nedbryde denne
barriere arbejder Coop.dk Shopping mal-
rettet pa at tilbyde attraktive fragtrater
-specielt for vores medlemmer. Stigende
loyalitet viser, at det veerdsaettes af kun-
derne.
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Ny butik

| foraret blev en ny butik, Friluftsliv, med
et stortudbud af produkter til friluftsak-
tiviteter (bl.a. til camping og aktiviteter
pavandet) lanceret. Lanceringen gik langt
over forventning, og i 2022 udvides sor-
timentet med en raekke nye produkter.

Meget tilfredsstillende resultat
Coop.dk Shopping leverede samlet set
et megettilfredsstillende resultati2021.
Igeni2021slog Coop.dk Shopping rekord
med et EBIT-resultat markant over 2020
og 2019.

For 2022 forventer Coop.dk Shopping
fortsat vaekst i omsaetningen.



coop.dk

MAD

Coop.dk MAD

Flere og flere kunder vil have leveret dagligvarer til doren

af Coop. | 2021 voksede Coop.dk MAD massivt oven pa

en allerede meget flot fremgang i 2020. Coops online-

supermarked realiserede en vaekst pa 45 procent og egede

samtidig sin markedsandel. Det skete endda sidelpbende

med, at konkurrencen pa onlinemarkedet blev skaerpet

med mange nye udbydere.

Abonnement og bredere sortiment
Coop.dk MAD lancerede i 2021 en abonne-
mentslgsning, sa kunderne nemt kan fa deres
favorit leveringstidspunkt og slipper for at
leegge de samme varerionlinekurvenigenog
igen.Coopsonlinesupermarked har desuden
udvidet sortimentet, oginden for gkologi har
Coop.dk MAD nu det stgrste onlinesortiment
med naesten 2000 forskellige okologiske
varer.

Gronnere handel

Emballageforbruget hos Coop.dk MAD blevi
2021 minimeret markant. Dels gennem
genbrug (pget retur af emballage), dels via
mindre emballage pr. ordre. Derudover etab-
lerede Coop.dk MAD den storste flade af gron
transport: 23 elbiler,som levereriKgbenhavn.

Bedre vilkar for chaufforer
Som de fgrste valgte Coop.dk MAD i 2021 at
indgd overenskomst med 3F, som skal forbedre
chaufferernes arbejdsvilkar. | 2022 anseettes
egnechaufferertilsterstedelen af transporten.
Lees mere om indsatsen pa side 47.

Oget kapacitet
Coop.dk MAD’s terminaliVallensbaek er blevet
ombygget tilpget kapacitet. Efterien periode
at have trukket sig fra nogle omrader i
Danmark for at overlade distributionen til
butikker i kundernes lokalomrader er termi-
nalen igen blevet landsdaekkende. Mange
lokale butikker handterer stadig »Bestil og
Hent«ihele landet, og denlgsning forbedres
kraftigti2022.

Osuma.dk gik per 1. oktober 2021 sammen
med Coop.dk MAD, hvad der har sget antal
leveringer til offentlige kunder yderligere.

Hojere omkostninger
Omkostningerne for Coop.dk MAD har i 2021
veeret stgrre end antaget, og seerligt ggede
omkostninger pa terminalen og i distribu-
tionen har gjort, at arets resultat trods den
massive veekst ikke var tilfredsstillende. For
2022 forventes yderligere vaekst, primaert
drevet aflandsdaekkende levering af det store
sortiment pa terminalen, men ogsad oget
synlighedikraft af flere egne biler og chauf-
forer.

Okologiandel

=)

Okologiandel
af fodevaresalget
44,8%

coop Meelk, kylling og rugbrad var de mest
m sogte ord i »Kob Online« -omradet i

Coop app’en, hvor kunderne kan kabe
dagligvarer pa Coop.dk MAD til hjemmelevering.
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Brugsforeningerne

i Danmark

2021 blev igen et godt ar for de selvsteendige

brugsforeninger, hvor resultaterne naesten

naede de fantastiske resultater fra 2020.

Fortsat omsaeetningsvaekst

Oven pd et 2020, hvor omsaeetningen, primaert
grundet coronapandemien, ndede nye hoj-
der, fortsatte omsazetningsudviklingen i 2021
- dog ikke heltisamme tempo.

Covid-19 havdeistore dele af 2021 stadig et
godttagisamfundet, hvilket ogsa pavirkede
arbejdet i butikkerne i det forgangne ar.
Restriktioner og nedlukninger betod
zendringeridetdaglige arbejde, og hvoralle
en overgang troede, at mundbind var en
saga blot, matte det igen erkendes, at det
kunne blive et tilbagevendende vilkar
sammen med handsprit, afstand og af-
daekning ved kasserne.

Omseetningen pa braendstof og bilvask eks-
ploderedei2021sammenlignet med aret for,
hvor mange arbejdede hjemme. Flere biler
pade danske veje og et stadig stigende behov
for at vaske bil har medfgrt flotte resultater
foraretibrugsforeningerne padette omrade.

Stotteordning for
brugsforeninger

Coop Danmark og brugsforeningerne har
sammen etableret en stgtteordning for
udfordrede brugsforeninger, sa der sikres
enfortsatdriftide foreninger, der af konkur-
rencemeaessige arsager har sveert ved at
fastholde den. | 2021 medvirkede hjselpen,
at flere brugsforeninger kunne opretholde
driften. Ordningen, som har kgrt de seneste
ar, er et udtryk for en hgj grad af solidaritet
i brugsbevaegelsen.

Coop 365discount
Den forste Coop 365discount-butik drevet
af en brugsforening dbnede i juli 2021. Det
skete i den tidligere fakta i Gelsted, som er
ejet af Brugsforeningen for Middelfart og
Omegn. | december konverterede fakta i
Brenderup, der ligeledes er ejet af Brugsfor-
eningen for Middelfart og Omegn, ogsa til
Coop 365discount.

Der er i samarbejde med Coop nedsat et

o

g8

Som den forste selvsteendige brugsforening dbnede Brugsforeningen
for Middelfart og Omegnijulien Coop 365discount i Gelsted. Efter
kun syv dages ombygning i den eksisterende fakta, hvor kunderne
stadig kunne handle i butikken, kunne direkter for Brugsforeningen for
Middelfart og Omegn, Ole Ebdrup Andreasen, og butikschef Nikolaj
Jorgensen sla derene op til dbningsfest og fejre den nye, grenne butik.

udviklingsrad for Coop 365discount, som skal
sikre fortsat fremdrift for keeden og gerne
abne op for flere brugsforeningsdrevne Coop
365discount-butikker.

Organisering i brugsforeningerne
Der haride seneste ar vaeret diskuteret mulig-
hedenforatstyrke organiseringeniet feelles
bagland for brugsforeninger. Tanken har blandt
andet veeret at sikre de bedst mulige ram-
mevilkar for de selvsteendige brugsforeninger
og at skabe en struktur, hvor en bredere kreds
af personer og fora tegner de selvstaendige
brugsforeninger.
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| 2021 der blev udarbejdet et oplaeg, som de
tre keedeforeninger (DagliBrugsen - LDK,
SuperBrugsen - SBK og Kvickly - DSM) skal
diskutere med deres medlemmer og efter-
folgende tage stilling til pd generalforsam-
lingerimaj2022.

Alle tre keedeforeninger har sammen med
Brugsforeningernes Arbejdsgiverforening
veeret positive over for den nye organisering,
som Vil give et effektivt samarbejds- og
beslutningsforum i brugsforeningerne.



folkeskgve

Coop Folkeskove A/S

Formalet med Coop Folkeskove er at skabe ny natur i

Danmark, der bidrager til gget biodiversitet, beskytter

drikkevandet, skaber rekreative feellesarealer og

forbedrer klimaet.

| 2020 blev Coop Folkeskove A/S oprettet
som et selvsteendigt selskab under Coop
Danmark. Malet er at skabe 1000 hektar ny
skov og natur over de naeste 10 ar. | 2021
spirede den forste folkeskov frem naer Hol-
stebro, Stora Folkeskov. | alt blev 77,3 hektar
beplantet med 250.000 treeer.
Folkeskovene er en del af Coopsklimaplan.
De skal bidrage til CO,-optaget og medvirke
til at sikre, at Coop bliver klimapositivi2030.
Herudover skal de ogsa bidrage til mere
offentligt tilgeengelig skov og naturiDanmark.

Ny skov med skovbeviser og pant

Coop Folkeskove er godkendtunder Indsam-
lingsnaevnet. Alle danskere kan derfor bidrage
til mere skoviDanmark via Coop Folkeskove.
Kunderog medlemmer kan donere flaskepant
til Folkeskovene i ca. 900 flaskeautomater i
Coops butikker eller kpbe skovbeviser fra 50
kr. stykket via Coops hjemmeside og derved
sikre plantningen af 3 m2 ny skov per bevis.

Forretningsomrader | Arsrapport 2021 | Coopamba 28

Desuden kan medlemmer veelge at bidrage
til Coop Folkeskov gennem Coops Prime-
Konto. laltdonerede kunder og medlemmer
5.128.772 kr. i flaskepant i 2021. Derudover
kobte danskerne skovbeviser for 305.535 kr.
ogdonerede 315.401kr. via deres PrimeKonto.

Demokrati i lokale skovrad

Et demokratisk valgt skovrad, der bestar af
lokale foreninger og Coop-medlemmer fra
butikkerneinseromradet, er med tilat udvikle
hver enkelt folkeskov. Skovradene skal veere
med til at skabe lokal forankring og engagere
lokalbefolkningen, bl.a. ved at bruge skoven
tilarrangementer og aktiviteter. | forbindelse
med etableringen af Stora Folkeskov blev et
skovrad med lokale kreefter ogsa etableret.
Skovradet vil fremover arbejde for at skabe
friluftsaktiviteter og rekreative tiltag for folk
i alle aldre. Det skal styrke feellesskaberne i
lokalomradet og give borgerne flere natur-
oplevelser i det smukke omrade.



coop bank

Coop Bank A/S

2021 blev et begivenhedsrigt ar i medlemmernes bank

og Investeringsforeningen Coop Opsparing.

Det blev overordnet set et godt ar i Coop
Bank, men covid-19 havde igen en pavirkning
pa flere fronter. Danskerne har i mindre
omfang end saedvanligt haft behov for at
lane penge, hvilket kunne maerkesiCoop Bank
i form af lavere eftersporgsel pd primeert
forbrugslan. Samtidig har nedlukningen i
starten af dret samt den ekstraordinzere
udbetaling af feriepenge betydet, at langt
flere danskere har kunnet betale deres geeld
tilbage. Det er godt for den enkelte, men ogsa
for bankerne, der i 2021 har oplevet feerre
tab. Det geelder ogsa Coop Bank.

Bank med endnu flere muligheder
Som foreningsejet bank star fair priser og
vilkar, der er blandt de bedste pa markedet,
hojt pd dagsordenen. Derfor er det heller ikke
tilfeeldigt, at Coop Bank giver sine ejere -
medlemmerne - bonus pa flere af sine pro-
dukter. Nyeste produkt, der giver bonus, er
andelsboliglan, som blev introduceret i sep-
tember 2021. Her far kunderne, ligesom pa
Coop Banksrealkreditlan fra Totalkredit, 750
kr.iarligbonus pr. lant million. Bonussen kan
brugesiCoops butikker. Med andelsboliglanet
deekker Coop Banknu alle omrader af boligud-
lansmarkedet for privatkunder.

| takt med, at banken har udvidet produkt-

sortimentet, er flere medlemmer - vanset
boligform -begyndtat have Coop Banksom
primaer bank. Det er glaedeligt, for det viser,
atbankenistigende grad lykkes med at tilbyde
de produkter, som kunderne gnsker. Og der
kommer fortsat nye produkter til. | december
2021lancerede Coop Bank sdledes Coop Bor-
neopsparing. Her har man blandt andet
mulighed for atinvestere sin opsparingilnve-
steringsforeningen Coop Opsparing.

5-stjernede investeringer
I maj kunne Investeringsforeningen Coop
Opsparing fejre trearsfodselsdag. Det betod
samtidig, at foreningens tre afdelinger - For-
sigtig, Moderat og Modig - har eksisteret
laenge nok til at kunne blive ratet pa afkast
af detuafhaengige analysehus Morningstar.
Alle tre afdelinger er tildelt fem ud af fem
mulige stjerner for de historiske afkast. Der-
udover rater Coop Opsparing forsat hejt pa
bzeredygtighed. Det er oplgftende at se, at
afkast og beeredygtighed kan ga handihand.

Cenerelthar 2021 vaeret et udmeaerketinve-
steringsar for Coop Opsparing, hvor afkastene
for de tre afdelinger alle har veeret positive:
Forsigtig (6,1%), Moderat (12,6%) og Modig
(19,6%).

Samlet set har der i 2021 veeret en positiv

udvikling i Coop Opsparing. Der var per 31.
december 2021en samlet beholdning pa 665
mio. kr. mod 350 mio. kr. i 2020.

Resultat 2021

P& den eneside har covid-19 betydet, at Coop
Bank har udlant mindre end forventet. P4
den anden side, at banken har oplevet langt
fzerre tabend forventet. Det betyder, at Coop
Bank far et positivt resultat og dermed
overskud for fgrste gang. Resultatet lever
op til de forventninger, der var for arets
begyndelse. Der forventes fortsat forret-
nings- og resultatmaessig fremgang i 2022.
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Fordele for Coops

medlemmer i Coop Bank

* Ekstra bonus, nar man som Coop-
medlem betaler med sit Coop Bank
betalingskort i Coops butikker og
pa coop.dk

e 750 kr.iarlig bonus pr. lant million
pa realkreditldn og andelsboliglan.
Bonussen er skattepligtig

» Gratis depot til veerdipapirhandel af
aktier pd Kebenhavns Fondsbors
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INVEST

Coop Invest A/S

Med ansvaret for flere af Coops selskaber er Coop Invest

sat i verden for at sikre et fortsat okonomisk staerkt Coop.

2021 blev resultatmaeessigt et godt ar.

Coop Invest er ansvarlig for selskaberne i
Coop-familien, der er uden for kernedriften
idagligvarer og bank. Selskabet er centralti
Coops ejerstrategi, hvor det skal bidrage
med yderligere finansiel udvikling.

Malet er at foretagerentableinvesteringer
i Coop Invests nuvaerende portefolje af sel-
skaber eller gennem Coop Invest Venture,
der har fokus pa investeringer i nystartede
virksomheder med relation til Coops styrke-
positioner inden for mad og digitale lgsninger.

Lonsomhed og mediemsveaerdi
Coop Invest ejer enraekke virksomheder med
det til feelles, at de bidrager med veerdi til
Coops medlemmer og lgnsomhed til Coop.
Derudover fungerer Coop Invest som inku-
bator for virksomheder, der i rette tid kan
fraseelges og dermed vaere medtilat styrke
koncernen yderligere.

Nyt forretningsomrade
12021 fik Coop Invest en ny adm. direkter, Jan
Madsen. Han kom fra en stilling som koncern-

direktor i Coop Danmark. Desuden blev der
etableretet heltnytforretningsomrade, Coop
Invest Venture, der over en arraekke vil inve-
stere 100 mio. kr.inystartede virksomheder,
der har synergi tilmad og digitale lasninger.
Coop Invest Venture forventer at foretage
de fgrste investeringerilgbet af 2022.

Covid-19 har pavirket selskaberneiCoop Invest
i forskellig grad. Mens danskernes ggede kob
af mgbler satte positive spor hos FDB Mgbler,
har de to associerede selskaber Catering
Danmark og Quickinfoiperioder veeret negativt
pavirkede af coronarestriktionerne.

Godt resultat

Coop Invest havde et godt 2021, hvor der er
sat en ny strategisk ambition for selskabet.
Coop Invest forventer yderligere fremgang
12022, som hovedsageligt skyldes ggetind-
tjening i portefeljeselskaberne.

Coop Invest har tre fokusomrader:

1. Virksomheder, der understgtter Coops maddagsorden.
Eksempelvis Catering Danmark og African Coffee Roasters.

2. Virksomheder,der understotter Coops digitale medlemssystem.
Eksempelvis Quickinfo.

3. Virksomheder, der giver veerdi til Coops medlemmer

samt gkonomisk udbytte til Coop.

Eksempelvis FDB Mgbler, kursus- og konferencecenteret

Severin og marketingbureauet Republica.
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MOBLER

- EN FILOSOFI -

FDB Mobler AJ/S

FDB Mobler fortsatte den steerke positive

udvikling i 2021, og moblerne er nu blandt

danskernes mest foretrukne.

Oget toplinje
Corona pavirkede danskernes kob af mebler
positivt, hvilket har gget toplinjen og resul-
tatet hos FDB Mabler. Bundlinjen har dog
vaeretramt af @gede logistikomkostninger.
Salget foregar fra FDB Mgblers egne
butikker i Kgbenhavn, Aarhus, Odense,
Aalborg, Gilleleje, Middelfart, Roskilde,
Lyngby, Vejle og pa Coop.dk Shopping samt
hos en raekke af landets forende design-
og bolighuse. Mgblerne eksporteres ogsa,
og eksportenforventes ggetide kommende
ar bl.a. med abning af egen butiki Tyskland
i2022.

Ansvarlighed er fundamentet og

Rabat gennem samlemeerker
12021 gik FDB Mabler for forste gangisin
historie ind i en samlemaerkekampagne i
samarbejde med Coop. Her kunne kunderne
kobe en raekke af FDB Mgblers klassikere
- 0og nogle helt nye designs - med store
rabatter ved at samle maerker fra deres
indkgb i Coops dagligvarebutikker.

Tilfredsstillende udvikling

Samlet set har FDB Mobler haft en tilfreds-
stillende udvikling i 2021, og det forventes,
at den fortseetter i 2022, selvom indtje-
ningen vil veere pavirket af de store stig-
ninger ilogistikomkostninger.

udgangspunktet for alle FDB Mgblers
handlinger. FDB Mgbler vil gerne vise

alle, at de kan indrette sig med smukt,
funktionelt design, der er ansvarligt
produceret. FDB Mgbler vil veere Danmarks
mest ansvarlige mobelvirksomhed.

Forretningsomrader | Arsrapport 2021 | Coop amba 31



Severin
Kursuscenter AJ/S

Arets forste maneder med nedlukning preegede
2021 for Severin Kursuscenter, som dog fik nye
konferencefaciliteter og vaerelser.

Nedlukning og nye faciliteter
2021 begyndte for Severin Kursuscenter i
Middelfart med tre maneders nedlukning
som fplge af covid-19, herunder hjemsendelse
af alle medarbejdere. | april blev Severingen-
abnet, og samtidig blev 2000 m2 nye konfe-
rencefaciliteter taget i brug. | andet halvar
kom 31 nye veerelser til, og dermed mangler
kun udbygning af parkeringspladsen, inden
den planlagte udvidelse af kursuscentret er
faerdig.

Sensommeren viste dog en flot omsaetning,
bade fra udskudte arrangementer og frade
nye konference- og kursusfaciliteter.

Resultat bedre end forventet
Resultatet for 2021 er en del bedre end for-
ventet, bl.a. som falge af de nye faciliteter.

N
2022 forventes resultatmeaessigt at blive et E
endnu bedre &r p& grund af faerre corona- Med udsigt over Lillebzelt

kunne geesterne pa Severin

restriktioner ssamtde forbedrede ogudvidede i foraret 2021 tage nye

faciliteter. konferencefaciliteter i brug.

Forretningsomrader | Arsrapport 2021 | Coop amba 32



Coop
"Et stort rundt nul”
Medlemskampagne

Klasselotteriet
"En indsats veerd”
Rebranding-kampagne

Irma
"Irmas Mandel”
Activation

Republica

Republica A/S

| 2021 fortsatte Republica den gode udvikling
og ndede teet pa sit bedste resultati 10 ar.

Reklamebureauet Republica hari2021bygget
videre pa det gode samarbejde med Coop
ogharvundetyderligere opgaveriaretslob.

Fortsat vaekst i omsaetning
Republica hariflere ar vaeret taet knyttet til
de taktiske kommunikationsopgaver for
Coop, herunder tilbudsaviser, men i 2021 er
det ogsélykkedes at tiltraekke en del arbejde
af mere traditionel reklamekarakter, her-
under strategisk arbejde, hvilket bidrager til
atopretholde vaeksteniomsaetning. Samlet
set udger den taktiske del af bureauvets
arbejde nu mindre end halvdelen af den
samlede omsaetning, og denne trend for-
ventes at fortsaette fremover.

Flere eksterne kunder

Bureauet er ligeledes lykkedes med at vinde
flere opgaver for Irma. Aret igennem har
bureauvet leveret enraekke opsigtsveekkende
og saerdeles effektive kampagneaktiviteter
for Irma.
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Udover detggede arbejde for Coop oglrma
erbureauetilgbetafaret ogsalykkedes med
at tiltraekke flere eksterne kunder, hvilket er
i trad med selskabets strategi.

Tilfredsstillende resultat

Altialt har 2021 veeret et tilfredsstillende ar
for Republica. Der er lagt pa toplinjen, og
selskabet har samtidig formaet at oge ren-
tabiliteten i driften, sadledes at fremngangen
relativt set er blevet storre pa bundlinjen.
Derudover har selskabet i lobet af aret
fortsat investeret i fremtidig veekst, her-
under udvikling af digitale kompetencer, og
denne fokus forventes at fortsesette i 2022,
hvor der forventes fortsat fremgang.



African
Coffee
Roasters

African Coffee
Roasters Ltd.

2021 har igen budt pa en markant veekst i
omsaetning og indtjening, nye produkter
og installering af en ny pakkelinje.

Nye kunder, ny pakkelinje og et kaffemarked, der i den grad
sendrede sig i lebet af aret, var nogle af overskrifterne for
African Coffee Roastersi2021. Det var ogsa aret, hvor corona
foralvor besveerliggjorde drifteniperioder, med logistik som
den mest markante udfordring.

Fortsat veekst

Forretningen voksede med cirka 35 procent oven pd en veekst
i 2020 pa 40 procent, takket vaere nye produkter sdsom
Cirkel Specialty. En stor B2B-kunde pa det danske marked
og en saudisk café-kaede er blevet tilfgjet til kunderaekken.

Ny pakkelinje

Sidste skridt henimod at samle alle Coops egne kaffemaerker
hos African Coffee Roasters blev tageti 2021. Installeringen
afenvakuumpakkelinje blev pabegyndt sidst pa aret, og den
skal over tid producere nogle af de store klassikere som Bla
Cirkel og Irmas Bla ternede.

Tilfredsstillende resultat

Selskabet kom ud af 2021 med et underskud trods en samlet
millionforbedring pa bundlinjen. Driften blev ligeledes for-
bedretigen, og hovedarsagen til, at selskabet ikke gik i plus,
er prisen pa kaffe, som steg til over det dobbelte fra andet
halvar. Derfor ansesresultatet for tilfredsstillende. Lancering
af gkologisk kaffe fra Kenya og produktion af vakuumpakket
kaffe er de to helt store aktiviteter for selskabet i 2022. For
2022 forventes fortsat fremgang i omsaetning og resultat.
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Foreningen styrker feellesskabet

Foreningen satte i 2021 strom til medlemsdemokratiet i Coop app’en og

et helt nyt samvirke.dk. Szerlige indsatser styrkede mulighederne for

borgerdrevne butikker, lokale faellesskaber, demokratiske virksomheders

vilkdr og medlemmernes engagement i kampen mod madspild.

Medlemmerne har indflydelse
Coops medlemmer kan faindflydelse pa Coop
bade lokaltibestyrelser ognationaltilands-
radet. 514 bestyrelser stod pr. 1.januar 2022
i spidsen for SuperBrugsen, Dagli’'Brugsen
og Kvicklys butikker i Danmark, Gronland og
pa Feergerne.

Bestyrelserne arbejder pa at styrke fael-
lesskabetibyen, medlemmernesindflydelse
pa butikken, den lokale butik somindkgbssted,
Coops arbejde med ansvarligt forbrug og
som butikkens ambassadgrer i byen.

Coopslandsrad bestar af 126 medlemmer
frahelelandet, som veelges af de lokale besty-
relser. Deltagelsen ved valget til landsradet
var med 82,0 procentden hgjesteinyere tid,
0g 14 nye ansigter blev valgtind.

Demokrati i Coop app’en

Hvor covid-19 speendte ben for store dele af
medlemsdemokratiet i 2020, kunne hund-
redvis af lokale bestyrelseriCoops butikker
og i brugsforeninger for fgrste gang i
historieninvitere medlemmerne tilat deltage
i digitale &rsmader og generalforsamlinger
ogbestemme noget via Coop app’eniforaret

2021. Flere end 200 bestyrelser deltog
sadledes i fejringen af demokratiet i brugs-
bevaegelsen aleneiuge 17.

Feellesskab og kompetencer
Udviklingen af borgerdrevne dagligvarebu-
tikker i samarbejde med lokale kraefter er
styrket i 2021. Bade butikker drevet af fri-
villige og nye brugsforeninger er etableret
med succes. Coop og brugsforeningerne vil
sammen med borgerne i mindre lokal-
samfundi2022 styrke indsatsen for at sikre
fortsatindkgbsmulighed og samlingspunkt
for lokalt feellesskab.

Efter lange perioder uden fysiske forsam-
linger var det i august muligt at medes pa
arets Severin Seminar. Under temaet ’leenge
leve feellesskaberne’ debatterede lokale
bestyrelsesmedlemmer fra hele landet
butikkens/brugsens rolle og lokale samar-
bejder, demokrati-fitness, dialog og unges
engagement.

P& foreningens »Andelsskolen« deltog 1221
medlemsvalgte og medarbejdere i Ipbet af
aretikompetencegivende uddannelsestilbud.

Som endemokratisk virksomhed bidrager

Coop tilat styrke kendskabet tilogrammerne
for feellesejede virksomheder. Regeringen
nedsatte ijuli 2021 en ekspertgruppe, som
skal styrke vidensgrundlaget om demokra-
tiske virksomhederiDanmark og kommme med
anbefalinger til Erhvervsministeriet. Coops
formand, Lasse Bolander, er udpeget som
medlem af ekspertarbejdsgruppen. Coop
ambas foreningsdirektor, Mike Dranov, blev i
oktober genvalgt til posten som bestyrelses-
formanditeenketanken Demokratisk Erhvery,
som Coop i 2016 var en af stifterne bag.

Medlemmerne redder maden
Med initiativet Gronne veje handler Coop og
medlemmerne sammen for klimaet. | 2021
har kampen mod madspild veeret omdrej-
ningspunktet, og Grgnne veje har rundet
10.000 modtagere af nyhedsbrevet med
inspiration til og videndeling om konkrete,
gronne handlinger. Medlemmerne har
bidraget med tips, opskrifter og forslagtilen
handbog om at redde maden fra at ga til
spilde.

Foreningen indledte i slutningen af 2021
udviklingen af en ny foreningsstrategi, som
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Mange bestyrelsesmedlemmer i Super-
Brugsen hariarets lgpb gjort en ekstra
indsats for at fortaelle medlemmerne
af deres butik om fordelene ved det
digitale medlemskab - herunder

Coops PrimeKonto i app’en.

skal seette retningen for foreningssekreta-
riatets arbejde frem mod 2025.

Et mere digitalt Samvirke

Samvirke er Coops medlemsmagasin til den
nysgerrige forbruger. Samvirke findes i alle
Coops butikker og kan ogsa leeses digitalt i
Coop app’en eller pa nettet og pa sociale
medier.

I november 2021 lancerede Samvirke et
nytsite, hvor velfortalte historier, fordybelse,
lyd oglevende billeder har faet en mere frem-
treedende plads.

Samvirke udgiver ogsa vinmagasinet Vin
& Co., derudkommeriSuperBrugsen, Kvickly,
Dagli’'Brugsen og online fire gange arligt.



coop
CROWDFUNDING

Coop Crowdfunding

Coop Crowdfunding er i dag Danmarks

stgrste crowdfunding-platform.

Der har veeret en tilfredsstillende udvikling i akti-
viteterne hen over aret hos Coop Crowdfunding,
som blandt andet har sikret, at hele 287 projekter
kunne blive praesenteret for de 30.000 brugere.
Kvaliteten af projekterne var hgj, hvilket tydeligt
afspejledes i succesraten. | 2021 ndede hele 73
procent af projekterne saledes fuld finansiering
-deterlangtover niveau sammenlignet med andre
danske crowdfunding-platforme -oghar tilsammen
rejst mere end 8 mio. kr.

Voksende interesse for crowdfunding
Interessen for Coop Crowdfunding og de mange
projekter vokser. Siden april 2021 har hjemme-
siden i gennemsnit haft mere end 150.000 be-
spgende per maned, hvilket er en stigning pa ca.
100.000 sammenlignet med samme periode i 2020.
Det toppede i juni 2021 med hele 204.305 beso-
gende. Manedligt ndede Coop Crowdfundings
kommunikation med historier om iveerkseaetteri,
fodevaretrends, faellesskab og gron omstilling
3,3 millioner personer gennem egne og Coops
kanaler. Den positive udvikling afspejledes ogsa pa
platformen, hvor Coop Crowdfunding i november
2021 satte ny rekord med 66 aktive crowdfunding-
projekter og butikker.

Styrket kendskab
Coop Crowdfundings sterste udfordring er fortsat
det manglende kendskab til crowdfunding. For at

impdekomme dette blev deri2021iveerksatenlang
reekke tiltag, som skal gore feenomenet ‘crowd-
funding’ tilgeengeligt for flere. | samarbejde med
Samvirke blev der produceret et seermagasin - en
crowdfunding ABC - som blev distribueret med
Samvirkes september-nummer. Derudover er nye
videoformater blevet udviklet, der szetter crowd-
funding og Coop i en greon og ansvarlig ramme.
Formaterne henvender sig direkte tilen yngre mal-
gruppe og distribueres via YouTube og Instagram.
| juni 2021 var Coop Crowdfunding ogsa afsendere
pad det forste storre event, Green Gold, som med
debatter og live-crowdfunding havde fokus pa gron
omstilling og grenne investeringer.

Forventet udvikling

Coop Crowdfunding er kendt for sit fedevarefokus,
men gennem 2021 blev der dbnet op for, at ogsa
nonfood-producenter kan benytte platformen til
atcrowdfunde gronne og baeredygtige tiltag. For-
matet er stadig i gang med at blive testet, og der
vil veere mere fokus pa nonfood-omradet i 2022.

Teet pad tre ud af fire projekter pa Coop
Crowdfunding blev i 2021 fuldt finansieret.
Samtidig har Crowdfunding gennem

aret stdet bag en raekke initiativer, som
skal pge kendskabet til crowdfunding og
gore det tilgeengeligt for flere.
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Forretningsmodel og
handtering af sociale
og miljomaessige risici

Som dagligvarevirksomhed pavirker Coop det omkringliggende
samfund, mennesker, klima og miljg, ligesom Coop selv pavirkes af
omgivelserne og det, der sker i verden. Hvert ar udarbejder Coop en

analyse af forretningens vaesentligste risici pa disse omrader. Den
tydeligger, hvor Coop skal tage de vigtigste forholdsregler, men ogsa
hvor Coop har det storste potentiale for at gore en positiv forskel for
verden omkring os. | det folgende gennemgas disse omrader.

Jordens okosystemer under pres
Klimaforandringer og biodiversitetskrisen pavirker
Coops forsyningskaeder, bade direkte og indirekte,
og presset pd okosystemerne vil formentlig ikke
aftage de kormmende ar. Derfor fokuserer Coops
politikker og strategier bade pad, hvordan forretningen
lebende tilpasser sig forandringer, f.eks. ileverandor-
og forsyningskeeder samt indkgb og sortiment, og
pa, hvordan Coop kan bidrage til en beaeredygtig
omstilling -ikke blotaf egen forretning og veerdikaede,
men af dagligvareforbruget generelt, dadet vilhave
afggrende betydning for det liv og de muligheder,
kommende generationer kan se frem til.

Produktion og forarbejdning af varer

Cennem programmer for henholdsvis ansvarlig
leveranderstyring og vare- og kvalitetskontrol
handteres derisici, som er forbundet med produktion
og forbrug af varer. Det handler for eksempel om

fodevaresikkerhed, kvalitet, sundhed, antikorruption
ogordentlige arbejdsforhold for de mennesker, der
producerer varerne.

Alle leveranderer og producenter skriver under pa
vores Code of Conduct, hvor de tilkendegiver, at de
kan ogvilleve op til Coops krav, som ofte er strengere
end lovgivningen. Via kontrol og stikprever bliver der
lpbende fulgt op pa efterlevelse af kravene, og leve-
randgrer over hele verden bliver lgbende treenet og
uddannet.

Transport af varer

Miljo- og klimapavirkning af transporten af varerne
til Coops butikker kan veere veesentlig, selvom den
er langt lavere end pavirkningen fra fremstillingen
af varerne. Coop arbejder med forseg pa at sikre, at
flere varer fragtes via tog frem for skib, da det
mindsker klimabelastningen, og flytransportbruges

Risici og muligheder i forhold til arsregnskabs-
lovens §99a, 99b og 99d kan for langt storste-
delens vedkommende henfoares til Coop Danmark-

koncernens samt Fakta A/S’ aktiviteter. Derfor
omhandler felgende afsnit aktiviteter for Coop
Danmark-koncernen inkl. Fakta A/S, og betegnelsen
Coop refererer hertil, medmindre andet er anfort.

Forretningsmodellen er illustreret pa side 40 »
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kunimegetlavt omfang. Derudover arbejder Coop
foratsikre overholdelse af menneskerettighederne
og undga korruption i forbindelse med transport af
varer.

Coops drift

Butikker, kontorer, lagre og logistikcentre bruger el,
vand og varme og genererer affald, hvilket pavirker
klima og milje. | Coops ansvarlighedsstrategi er der
sat mal for at handtere de klima- og miljemaeessige
risici, der er forbundet hermed.

Medarbejdere

Coop erenaf Danmarks sterste arbejdspladser. Coop
har ansvaret for medarbejdernes sikkerhed og for
at skabe etarbejdsmiljg, hvor medarbejderne trives
og folder deres personlige og faglige potentiale ud.
Coop arbejder desuden malrettet for at ege mang-
foldigheden og sikre ligestilling mellem kannene.

Forbrugere

Coop stiller strenge krav til varernes kvalitet og sik-
kerhed. Coops producent- og leverandgrprogram
samt kvalitetskontrol skal sikre, at alle varer lever op
til bdde myndighedernes og Coops krav, sa forbru-
gerne kan handle trygt og sikkert, online savel som
i Coops butikker. Derudover sikrer Coop 0gsa, at
forbrugernes data bliver handteret dataetisk for-
svarligt.

Coop harindflydelse pa danskernes livsstil generelt,
og hvad forbrugerne veelger af varer. Det er
Coops ansvar at stille et sortiment til radighed, der
gordetmuligtatleve en sund og beaeredygtig livsstil
samtatinformere oginspireretiletforbrugibalance
med omverdenen. Det gor vibl.a. viamedlemsbladet
Samvirke og samvirke.dk, som er et af de storste
danske medier med fokus pa mennesker, forbrug og
mad. Magasinet lezeses hver maned af over en million
danskere, og samvirke.dk har 600.000 besggende
hver maned.

GoCook er Coops madprogram for bern og unge, der
arbejder for at fremme sunde og baeredygtige mad-
og maltidsvaner hos skolebgrn og deres familier.
150.000 skolebgrn deltager i GoCooks madmodige
undervisning hvert ar, hvor bernene udvikler deres
smag for og feerdighederisund og gren madlavning.
Desuden bruger 300.000 bgrn og deres forzseldre
GoCooks kokkeskole derhjemme, og mere end en
million bern, unge og deres foraeldre far madinspi-
ration fra GoCook via de sociale medier hvert ar.

Derudover bidrager Coop til at forbedre folkesund-
heden og den baeredygtige omstilling af danskernes
forbrug ved at introducere flere sunde og grenne
varer samt ved at samarbejde med relevante sam-
fundsakterer og pavirke de politiske rammebetin-
gelser.
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Tid til at handle

Coop er nu ét ar inde i strategiperioden
for CSR-strategien, »Tid til at handle,
som lgber frem til 2025.

I de folgende afsnit gennemgas status for hvert
afansvarlighedsstrategiens treindsatsomrader:
‘For digogdin familie’, ‘For feellesskabet’ og ‘For
naeste generation’. | udvalgte fokushistorier
beskrives de vaesentligste indsatser, aktiviteter
og resultater.

Ansvarlighed | Arsrapport 2021 | Coop amba 41




For dig og
din familie

For Coop er familiens tryghed og

sundhed i hverdagen vigtig. Det skal

vaere nemt at leve sundt, at veelge sunde
og sikre kvalitetsvarer og masser af
okologi. Ligeledes skal forbrugerne vide
sig sikre pa, at forbrugerdata bliver
handteret ansvarligt og samtidig bidrager
til mere og bedre forbrugeroplysning.

2021 bod pa et rekordsalg af okologiske varer,

hvilket blandt andet skyldtes, at forbrugerne 12025 forpligter

spiste mere hjemmelavet mad pa& grund af covid- Coop sig til at

19-pandemien og derfor kgbte flere varer i e tilbyde Danmarks sikreste

supermarkedet - herunder ogsa okologiske sortiment af dagligvarer.

varer. | alt solgte Coop over 330.000.000 gko- » altid tilboyde et sundt alternativ,

logiske produkter. @kologiske fedevarer udger nar maden skal ga steerkt.

nu 17 procent af det totale antal solgte fedevarer. » seelge 60 procent mere gkologi
sammenlignet med 2019 og

1 2022 vil Coop udvikle en ny sundhedsstrategi. sikre, at udvalgte varegrupper

Den vil blandt andet fokusere pa, hvordan Coops er 100 procent okologiske.

sortiment bedstsikrer et bredtudvalg afsunde * data skal anvendes til

varer for alle, og hvordan en eventuel negativ forbrugernes fordel.

pavirkning af folkesundheden fra fodevaresalg
kan minimeres.
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Kvalitet og sikkerhed

Varernes sikkerhed og kvalitet har fra brugs-
foreningernes begyndelse for mere end 150
ar siden veeret omdrejningspunkt for den
made, Coop keber ind pa. Derfor har Coop i
dag et af dagligvarehandlens mest omfat-
tende kvalitets- og kontrolsystemer.

Sammen med kolleger i Danmark og
Spanien kvalitetssikrer indkgbsselskabet
Coop Trading varesortimentet pa egne vare-
meerker. Ligeledes har Coop medarbejdere
i Hongkong, der kvalitetssikrer nonfood-
sortimentet i egne varemaeerker.

Kvalitets- og kontrolsystemet er fint-
masket, og der bliver fulgt op pa forhold, der
ikke lever op til kravene. F.eks. foretager
specialister lgpbende kontrolbesgg samt
gennemfgrer traening og uddannelse. Coop
foretager ca. 75 kontrolbesgg og 24 kontrol-
projekter om aret med fokus pa fedevare-
sikkerhed.

Coop stiller strengere krav

end lovgivningen

Er der tvivl om en vares sikkerhed eller kva-
litet, bortvivlen komme forbrugerne tilgode.
Derfor gar mange af Coops varekrav laengere
endlovgivningen, f.eks. nar det gaelder kontrol
af indhold af pesticidrester i frugt og gront
samt kemikalier i legetgj, emballage og per-
sonlige plejeprodukter.

Strengere end
lovgivningen: Ingen

emballager ma inde-
holde bisphenoler af
nogen slags.

Oget pesticidkontrol

Til daglig kan danske forbrugere blive udsat
for pesticider gennem maden, seerligt
gennem frugt og gront. Derfor har Coop en
reekke krav tilindhold af pesticidresteriegne
varemeerker, der ligger over lovgivningen.
Ingen varer ma indeholde mere end fem
forskellige pesticider, og alle pesticidfund
skal veere under 50 procent af geeldende
greensevaerdi. Derudover ma der slet ikke
findes pesticidrester fra stoffer pa Coops
forbudsliste.

Indholdet af pesticider kontrolleres dyb-
degdende via kontrolprojekter af vare-
grupper. For eksempel blev ‘morgenmads-
produkter’ kontrolleret i 2021: | alt blev seks
leverandorers egenkontrol mv. gennemgaet.
Femleverandegrer levede op tilkravene, mens
énleverandor fik pabud om atimplementere
et nyt kontrolsystem. Pa samme made blev
‘grontsager pa dase’ gennemgaet. 10 for-
skellige daser blev testet. | ni af daserne var
der ingen pesticidrester, mens en enkelt
indeholdt rester, som |& over gaeldende
lovkrav. De problematiske daser blev fjernet
fra butikkerne, og leverandgren blev ind-
lemmetiCoops program for ekstra kontrol-
opfelgning.

Laes mere pa naeste side B
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Dataetik

Den digitale transformation betyder flere forretnings-

maessige savel som medlemsbaserede og medarbejder-
baserede muligheder og fordele, men den kan ogsa have
negative konsekvenser.

Coop anser dataetik som en vaesentlig og integreret del
af atdrive enansvarlig forening og forretning, ikke mindst
fordi Coop er ejet af medlemmerne.

P& den ene side skal Coop integrere nye teknologier og
muligheder til glaede for vores medlemmer og kunder. P4
den anden side er medlemmernes og kundernes tillid til
Coops dataetiske ageren ogsa en forudseetning foratdrive
en medlemsbaseret forretning, der hviler pa steerke ansvar-
lighedsveerdier.

Coop gnsker atindtage enseerligledende og ansvarlig rolle
i forhold til medlemsdata, bl.a. ved at inddrage og tyde-
liggore dataetiske overvejelser,ndr medlemmers ogkunders
data tilvejebringes og handteres.

| 2021 udarbejdede Coop-koncernen derfor en politik for
dataetik, der beskriver syv dataetiske principper, som
geelder for alle Coop amba-koncernens selskaber. Formalet
er, at Coop bliver dataetisk leder i handteringen af med-
lemsdata.

Derudover blev der nedsat en dataetisk komite, der skal
sikre, at politikkens retningslinjer bliver overholdt, samt
lobende integrere ny viden og forbrugerkrav.

De syv dataetiske principper

Viforpligter os til at kunne redeggre for vores
dataetiske overvejelser i forbindelse med tilveje-
bringelsen og anvendelsen af data, der relaterer
sig til vores medlemmer og kunder.

Vi vil tage aktiv etisk stilling til, hvordan vi anvender
vores medlemmers og kunders individuelle savel
som segmentbaserede adfzerdsdata.

Vivil ved valg af samarbejdspartnere inddrage
dataetiske perspektiveriforhold til anvendelsen
af data om vores medlemmer, kunder og medar-
bejdere.

Vivil ved implementering af nye teknologier
inddrage dataetiske aspekter af teknologien.
Viforpligter os til at bidrage til at gge viden i sam-
fundet ved at give adgang til aggregerede data til
forskning, der understotter altruistiske formal.

Vi forpligter os til at give data tilbage til kunder og
medlemmer ved at give oget indsigt i emner, der
har relation til et ansvarligt forbrug, f.eks. baere-
dygtighed, klima, skologi, ernaering og sundhed.
Vivil tage hensyn til medarbejderne, nar viind-
samler og anvender data til at forbedre vores
forretningsgang.
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12021 har Coop lanceret de forste
seg med fire dyrevelfaerdshjerter. Det
sikrer, at hoansene har adgang til et
storre skrabeareal, far grovfoder
flere gange om dagen, og at der er
flere siddepinde, hvor de foler sig i
sikkerhed. Desuden er de gkologiske,
hvilket betyder masser af plads pa
friland.

For feellesskabet

| Coop handler feellesskalbb om at styrke det lokale
liv og sikre ordentlige forhold for koncernens

medarbejdere samt de mennesker, der producerer

Coops varer. Endelig omfatter feellesskabet ogsa

ordentlige forhold for de dyr, der indgar i den

globale dagligvareproduktion.

Indsats for bedre dyrevelfzerd

| 2021 har Coop seerligt haft fokus pa at forbedre
velfaerden hos kyllinger og segleeggende hons, f.eks.
iforhold til brystbensfrakturer, der opstar pa grund
af den hoje segleegningsfrekvens. Dueholm, der
leverer gkologiske 2eg, testede og udviklede nye
strategier til at undga disse brud. Blandt andet ved
at esendre foder og staldforhold, der kan udskyde
tidspunktet for den forste aegleegning.

Coop harintroduceret flere varianter af slagtekyl-
linger med dyrevelfeerdshjertet. Frijsenborg, en af
de primeere leverandgrer af fersk kylling, overgik
desudentilat producere enlangsommere voksende
race, der ogsa kan bidrage til bedre dyrevelfeerd. |
2021er voressalg afkyllinger med bedre dyrevelfeerd
vokset med over 5 procent.

Fokus pa baeredygtigt forbrug
Coop gnsker at tilvejebringe feellesskaber og skabe
engagement om de emner, som optager vores med-
lemmer.

12021gennemforte Coop koncernens storste kam-
pagne, der havde fokus pa klimavenlig mad, plastik
og madspild. | lobet af hele dret 2021 var der kam-
pagner i koncernens butikker og i markedsferings-
kanalerne for at seette fokus pa disse vigtige emner.

Coop udgav ogsa en bog »Red Maden- Tips tilmindre
madspild« med fokus pa at undga madspild hjemme
hos forbrugerne. Denne bog blev skabt med over
400 input fra forbrugerne, som indsendte deres
bedste tips og tricks tilat undga madspild. Udgivelsen
af »Red maden - Tips til mindre madspild« afspejler
den demokratiske forretning og forening, Coop er,
nar flere hundrede medlemmer engagerer sig i
bogens tilblivelse. Bogen kan downloades gratis pa
gronneveje.dk.

1 2025 forpligter Coop sig til at

* 50 procent af vores medarbejdere angiver,
at de gor en positiv forskel gennem deres
arbejde i Coop.

* skabe lokale feellesskaber, hvor mindst
200.000 danskere engagerer sig hvert ar.

* tilvejebringe, formidle og dele viden om
baeredygtigt forbrug i egne medier og
kanaler.

* seelge flere dyrevelfzerdsmaeerkede varer
og stille minimumskrav til alle animalske
produkter.
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Arbejdsmiljo,
mangfoldighed og
ligestilling

I lpbet af dret har koncernen haft fokus pa
medarbejdernes tryghed. Coop skal sikre
rammerne for, at medarbejderne kan sige
fra og stille kritiske spergsmal med visheden
om, atledelsen anerkender dette og handler,
nar det er pakraevet. Derfor har ledere, tillids-
og arbejdsmiljgrepraesentanter udrullet kam-
pagnen: ‘Sig til, hvis du har brug for at sige
fra’. Kampagnen satte fokus pa greenseover-
skridende adfeerd, mobning og lignende og
pa, hvor og hvordan medarbejderne kan sige
fra, samt hvordan ledere og medarbejdere
sammen skaber en god kultur pa arbejds-
pladsen. Derudover har der veeret ekstra
fokus pa Coops whistleblower-ordning.

Mangfoldighed i Coop
Mangfoldighed og inklusion, herunder lige-
stilling, har ogsa haft eget fokus i 2021. Kons-
balancen blandt medarbejderne generelt og
ledelsen specifikt blev analyseret, og der blev
udarbejdet en ny mangfoldighedspolitik, der
omfattede hele Coop amba-koncernen. Poli-
tikken blev omsat til en mangfoldigheds-
strategimed konkrete indsatser og malsaet-
ninger for de kommmende ar. Bl.a. screenes
jobopslag for sproglige, ubevidste bias.
Effekten af indsatserne bliver monitoreret
lobende.

Danmarks bedste
butiksarbejdsplads
Coop gnsker at blive Danmarks bedste butiks-
arbejdsplads. Ledelsen i butikkerne skaber
rammerne for, at medarbejderne trives og
skaber det bedste kundemegde. Medarbej-
derne skal ogsa opleve, at de bidrager til en
sundere og grgnnere dagligvarehandel, hver
gang de gar pa arbejde.

| 2021 evaluerede medarbejderne ledel-
seskvaliteteniCoopidenarlige NPS-maling.
Medarbejderne placerede ledelseskvaliteten
iden gverste kvartil, og samtidig svarede 80
procent, at de gjorde en positiv forskel
gennem deres arbejde. Begge resultater er
meget tilfredsstillende. Laes mere om Coop
som arbejdsplads pa side 17-18.
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Menneskerettigheder

Hver dag er der menneskerinvolveretiudviklingen, indkgbet,
fremstillingen, transporten og salget af Coops varer. De er
alle en del af kernen i forretningen, og Coop tager et ansvar
for kontinuerligt at minimere risikoen for negative indvirk-
ninger pd menneskerettighederne.

Coops arbejde med menneskerettigheder tager udgangs-
punkt i FN’s Verdenserkleering om menneskerettigheder
samt FEN’s retningslinjer for menneskerettigheder og erhverv.
Coop arbejder konkret med omradet via FN’s Global Compact,
hvor koncernen har veeret medlem siden 2008. Dette inde-
bzerer mange forskellige indsatser, eksempelvis at:
« stille krav til at folge op pad arbejdsforholdene

i vores veerdikeseder
» sikre et ordentligt fysisk og psykisk arbejdsmiljo

for alle Coops medarbejdere i bade butik, pa lager

og pa servicekontor
* arbejde for at skabe en mangfoldig arbejdsplads,

der fremmmer en kultur, hvor diskrimination ikke

finder sted

Indsatserne daekker over politikker, programmer og aktivi-
teter, der omhandler bade de ca. 40.000 medarbejdere i
Danmark og de mange mennesker, der er en del af Coops
globale veerdikaseder.

Indvirkningsanalyse pa
menneskerettighederne

Kommende EU-regulering pd menneskerettighedsomradet
har til formal at skabe @get ansvar, gennemsigtighed og
struktur. For at imedekomme dette har Coop i 2021 udar-

bejdet sin forste indvirkningsanalyse pa menneskerettighe-
derne (human rights impact assessment). En indvirknings-
analyse har til formal at belyse mulige negative pavirkninger
af menneskerettighederne, der fremkommer som et resultat
af virksomhedens aktiviteter.

Viaindvirkningsanalysen har Coop skabt et overblik over,om
deridagbliver gjort tilstreekkeligt for at forebygge og afbade
en potentiel negativ indvirken pad menneskerettighederne i
koncernen. Det blev klart, at nye processer og indsatser var
relevante, og der igangseettes nu handlinger, herunder
eksempelvis en tydeligere organisationsstruktur, der under-
stotter arbejdet med menneskerettigheder.

Arbejdsforhold for danske chaufforer
Mange chauffegrer hos onlinesupermarkeder er ansat af
underleverandgrer og private vognmeend. Det gor det sveert

at sikre chauffererne lige vilkar og rettigheder, og i 2021
gjorde medierne det tydeligt,at mange chauffererilignende
erhverv desveerre ikke arbejder under acceptable arbejds-
forhold. Pa den baggrundiveerksatte Coop en uvildig under-
sogelse af forholdene hos vores egne logistikleverandgrer
foratfaindsigtiarbejdsfornoldene hos de leverandegrer, der
bragte varer ud for Coop.dk MAD.

Underspgelsen konkluderede, at forholdene ikke var tilfreds-
stillende, og at der var brug for strukturelle zendringer i
ansaettelsesforholdene. Derfor indgik Coop en ny overens-
komst med 3F og forberedte en ny ansesettelsesstruktur, hvor
chauffgrerne bliver ansat direkte i Coop.dk MAD. Chauffererne
blev dermed sikret overenskomst og andre almindelige
arbejdstagerrettigheder som pension, feriepenge, mini-
mumslgn og len under sygdom. | 2022 vil stgrstedelen af
chauffererne blive ansat direkte i Coop.dk MAD
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12021 donerede Coop
mad til Fedevarebanken og
Stop Spild Lokalt, men ogsa
lokale skoler og efterskoler
fik gavn af overskudsmaden
fra vores butikker.

For nceste
generation

Dagligvarehandlen og danskernes
daglige forbrug skal blive en del af

losningen frem for problemet, nar det
geelder klima, miljg og biodiversitet.
For Coop handler det om at efterlade

en planet i balance til de neeste

generationer.

Dennedelafansvarlighedsstrategien adres-
serer de grundleeggende forandringer af
dagligvarehandlen og danskernes forbrug,
der baner vejen for en baeredygtig omstilling.
Med klimaplanen hzevede Coop ambitionerne
for at omstille bade forretningen, produk-
tionen, transporten og forbruget.

Sammen med indsatserne for madspild og
emballage ogikke mindst samarbejdet med
medlemmer og forbrugere samt eksterne
interessenter har Coop ilgbet af 2021 skabt
etsolidt fundament for atrealisere ambitio-
nerne i de kommende ar.

12025 forpligter

Coop sig til at

* reducere brugen af ny plastik med
25 procent og sikre, at alle egne
emballager kan genanvendes.

» reducere klimapavirkningen fra
egne operationer med 75 procent
og blive CO,-positiv i 2030.

* ingen varer fra Coops butikker gar
til spilde. Varer, Coop ikke kan
szelge, doneres eller recirkuleres.

« stille krav til alle leverandgrer af
egne varemaerker om baeredygtig-
hedscertificering af kritiske ravarer.
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Klima

International anerkendelse

Som den ferste i dansk dagligvarehandel fik Coop i 2021
godkendt klimaplanen af det internationale Science Based
Targets initiative (SBTi). Coop onskede fra begyndelsen, at
klimaindsatsen skulle veere vidensbaseret for at sikre, at alle
indsatser gor en reel forskel for klimaet. Derfor bliver alle
initiativer og mal labende verificeret af uafheengige tredje-
parter frem mod 2030.

Anerkendelsen fra SBTi fulgte i kelvandet pd vurderingen
af Coops klimaindsats i 2020. Her gav Carbon Disclosure
Project (CDP), en international nonprofitorganisation, ind-
satsen scoren B, hvilket betyder, at Coop befinder sig i top-
feltet af internationale virksomheder, der arbejder for at
indfri Parisaftalens malseetninger. Sammen udger disse
internationale anerkendelser vigtige milepaele for den frem-
adrettede klimaindsats.

Klimabelastning fra fedevarer

Omkring 50 procent af klimapavirkningen fra Coops samlede
forretning kommer fra dyrkning og produktion af fedevarer.
Derfor arbejder Coop sammen med aktorer i hele veerdi-
keeden, ikke mindst producenter, leverandgrer og kunder. |
2021indledte Coop samarbejder med en raekke leverandgrer
omkring reduktion af f.eks. energiforbrug i produktionen.
Det har blandt andet fort til investeringer i ny vedvarende
energiproduktion, finansieret ved hjeelp af Coop Crowd-
funding.

Derudoverigangsattes enraekke forbrugerrettede initiativer,
f.eks. lancerede Kvickly, SuperBrugsen og Dagli’'Brugsen en
kampagne under navnet Klimaglad Mad med opskrifter pa
hverdagsretter med lav klimabelastning. Coop app’en blev
ogsa forbedret, s& det fremover er endnu lettere at moni-
torere indkebenes klimapavirkning.

| drene frem forventer Coop, at ovenstaende og yderligere

lignende tiltag kontinuerligt vil resultere i reduktioner i den
klimabelastning, som stammer fra produktion af fedevarer,
og saledes medvirke til klimaplanens ambitioner om en
reduktion herfra pa omkring 1,6 procent arligt.

Den samlede klimapavirkning fra fedevareproduktion er
reduceret med omkring 1 procent fra 2020 til 2021. Men
Coopsklimapavirkning fra den samlede veerdikaede isamme
periode er steget. Dette skyldes langt overvejende et pget
salg af breendstoffer fra Coops OK-tankstationer.

Fortsat reduktion i egen drift

| 2020 var den samlede reduktion i klimapavirkningen fra
Coopsegendrift-dvs. klimapavirkningen fra energiforbrug
i butikker, pa lagre og kontorer, kolesystemer samt egen

Laes mere pa naeste side B

korselogtransport (ogsa kaldet scope 10g 2) - pa 32 procent
i forhold til klimaplanens sammenligningsar, 2018. Reduktio-
nerne er for enstor dels vedkommende et resultatafenlang
reekke investeringer og forbedringer i Coops energiforbrug
de seneste tre ar, men noget skal ogsa tilskrives forbedrede
emissionsfaktorer - dvs. den klimapavirkning, som stammer
fra selve produktionen af energi - for navnlig elektricitet, da
en storre del af elektricitetenidag stammer fra vedvarende
energi, primaert vindkraft.

| 2021 videreferte Coop en raekke initiativer, der reducerer
energiforbruget og dermed klimapavirkningen, og udskiftede
yderligere en reekke kplesystemer til mindre klimabelastende
kglemidler. Samtidig blev Coops energiledelsessystem gen-
nemgaet og redesignet pa tveers af organisationen, og det
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forventes, at energiledelsessystemet opnar ISO50001-
certificeringi2022. I tilleeg hertil fortsatte ogsa udbygningen
af vedvarende energiproduktion ved opsaetning af solceller
pa butikker, lagre og kontorbygninger.

Alligevel steg det samlede energiforbrug i 2021 med 2,3
procent i forhold til 2020. Det skyldes blandt andet konver-
teringen af en reekke butikker, der fik starre arealer, storre
kolesystemer og flere varer. Der vil derfor veere ekstra fokus
pa energiledelse og -forbedringer de kommmende ar.

Klimaplanens malseetninger for reduktioner af eget ener-
giforbrug er saledes ikke til fulde blevet ndet i 2021.

Den negative klimapavirkning fra anvendte kelemidler har
tilgengeeld i 2021 veeret mindre end estimeret. Den samlede
negative klimapavirkning fra driften af Coops bygninger er
sdledesreduceret med 37 procent”iforhold til 2018. Selvom
dette er i overensstemmelse med Coops klimaplan, er det
alligevel ngdvendigt at iveerksaette yderligere energifor-
brugsreducerende foranstaltninger over de kommmende ar.

Frugt og gront med tog i stedet for lastbil

Som lediindsatsen for at reducere udledningen af CO, i veer-
dikeeden arbejder Coop med at nedbringe klimabelastningen
fra varetransporten. Baseret pa positive resultater med
vindruer i 2020 blev udvalgt frugt og gront fra Spanien i
2021transporteret med togistedet for lastbil. Coops bereg-
ninger viste, at udledningen derved blev reduceret med op
til 65 procent.

Det resultat vidner om et stort potentiale ved at sendre
transportform fra Sydeuropa til Nordeuropa. Testen med

" Baseret pa emissionsfaktorerne fra 2020.

det spanske frugt og gront fortseetteri 2022, hvor Coop bl.a.
vilundersgge, hvordan leverancekvalitet og -stabilitet bliver
pavirket af togtransporten.

Dagligvarehandlens storste ladenetveaerk

En del af klimastrategien handler om at gore det lettere for
kunder og medlemmer at reducere deres klimabelastning.
Derfor indgik Coop i slutningen af aret en aftale med Ener-
giselskabet OK om at etablere et netveerk af ladestandere
ved dagligvarebutikker i hele landet.

Frem mod 2025 bliver der opsat 500 ladestandere i for-
bindelse med SuperBrugsen, Kvickly, Dagli'Brugsen, fakta
og Coop 365Discount over hele landet. Malet er at skabe
Danmarks bedste ladenetveaerk og sikre en nem og tilgeen-
gelig ladeinfrastruktur for alle danskere.

Laes mere pa naeste side B

Gronne lan

Pa baggrund af koncernens mangearige indsats for beere-
dygtig omstilling hgstede Coop i 2021 en direkte, finansiel
gevinst. Som en af de fgrste virksomheder i Danmark blev
Coop godkendt til et ESG-omfattet lan. (ESG: Environment,
Social og Governance, der star for ansvarlig forretningsdrift).
ESG-1an, ogsa kaldet grenne 1an, er skruet sddan sammen,
atjo flere mal for beeredygtighed Coop realiserer frem mod
2024, desto lavere bliver renten.

Det gronne 1an blev indgdet med et konsortium af banker,
anfert af Nordea, samt SEB, DNB og Nykredit Bank. Med det
gronne lan vil Coops pavirkning af mennesker, miljo og klima
saledes fremover kunne afleeses endnu tydeligere pa bund-
linjen.
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Plastik og biodiversitet

Omstilling af plastemballage

Emballage og plastik er vigtigt for fedevaresikkerheden og
forat minimere madspild. Men emballagen har ogsa en klima-
og miljgmeessig slagside. Frem mod 2025 vil Coop derfor
fjerne al unedvendig plastik. Den plastik, der er ngdvendig,
skal kunne bruges igen og igen. For at realisere de mal vil
Coop bl.a. #ge genanvendelsen af emballager pa egne vare-
maerker og udvikle nye emballagetyper, der er lavet af gen-
anvendt plastik, som er lettere at genanvende, og baseret
pa fornybare materialer.

Samtidig arbejder Coop for at bidrage tilen generel omstilling
af detailhandlens emballage. Derfor bidrager Coop aktivti
den Europaeiske Plastik Pagt og er styregruppemedlem i et
nytinternationalt samarbejde om bedre genanvendelse af
emballage, kaldet Holy Grail. | 2021 blev Coop udpeget som
formand for et sektorsamarbejde mellem Miljgministeriet
og detailhandlen, derinvolverer hele veerdikseden fra udvikling
og produktion tilgenanvendelse af plastik. Samarbejdet skal
bl.a. sikre, at branchen udvikler feelles, cirkulsere designkrav
til food- og non-food-emballager, at der er 30 procent gen-
anvendtplastikirelevante emballager, samtat detailhandlens
samlede plastikforbrug reduceres kraftigt frem mod 2025.

Oget fokus pa biodiversitet

Op mod én million arter er truet af udryddelse, og mange af

dem risikerer at forsvinde inden for f4 artier.
Dagligvarehandlen er en del af en veerdikeede, der pa den

[  En del af Coops biodiversitetsstrategi er
at sikre brug af beeredygtig soja, palmeolie
og trze i vores egne varemaerker, samt at alle
fisk, der forhandles i Coop, skal overholde
Coops krav til fangstmetode, fangstomrade

og eventuel certificering. [

ene side er afhaengig af et velfungerende gkosystem, men
som pa den anden side bidrager til tabet af biodiversitet.
Derfor har Coopi2021analyseret varer og veerdikseder samt
forbrugsdata med henblik pd at udvikle en biodiversitets-
strategi, der ssmmen med ansvarlighedsstrategiens gvrige
indsatser skal bidrage til en baeredygtig omstilling af daglig-
varehandlen.

Derfor bygger Coop i arene fremover videre pa de eksiste-
rende indsatser for baeredygtigt fiskeri samt beeredygtig
produktion af kaffe, te, kakao, soja og palmeolie. | 2021intro-
ducerede Coop en raekke nye krav, bl.a. et skeerpet mal om

Laes mere pa naeste side B

hindring af afskovning. Malet betyder, at alle tree- og papir-
baserede varer og emballageriegne varemezerker skal veere
baeredygtighedscertificerede i 2023. Laes mere om certifi-
cering og biodiversitet pa side 58.

| Danmark er 14 procent af arealet deekket af skov. Der er et
nationalt malom at heeve arealet til 20 procentinden ar 2100.
Coop ensker at bidrage til mere skov til gleede for naturen,
klimaet og feellesskabet. Derfor vil Coop i de kommende ar
oge indsatsen for at skabe mere skov i Danmark. Den forste
Folkeskov, Stora Folkeskov, blev etableret ved Holstebro i
efterdret 2021. Lees mere om Coop Folkeskov pa side 28.
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Madspild

Produktion af mad medfgrer en klimabe-
lastning. Det er bl.a. derfor, at mad ikke skal ga
til spilde. Med en madspildsprocent pa 1,1 (malt
i forhold til omsaetning) er Coop blandt bran-
chensbedste. Det er resultatet af en mangearig
indsats, hvor butikkerne bl.a. har tilbudt varer
med kort holdbarhedide sdkaldte Red Maden-
kolere og samarbejdet med Too Good To Go. |
2021 solgte butikkerne varer via Too Good To
Go-app’en med et samlet klimaftryk pa omkring
1300 tons CO,, som hermed ikke er gaet til
spilde. Derudover fortsatte Coops distributi-
onscentre og butikker samarbejdet med Fade-
varebanken og Stop Spild Lokalt, som sikrer,
at mad, der ikke kan szelges, bliver doneret til
socialt udsatte borgere. Ved hojtider har butik-
kerne ekstra fokus pa donationer. Juleaften
2021donerede Coop saledes ca. 180 tons over-
skudsmad til socialt udsatte. Mad, som ikke
seelges eller doneres, omdannes til miljgvenlig
biogas.

Intet ma ga til spilde

Coops maler,atingen varer gar til spilde i 2025.
| 2021 gennemfgrte Coop en stgrre test i
udvalgte butikker med fokus pa at nedbringe
madspildet. Testen viste gode resultater og
nedbragte madspildet med op til 30 procent
for hele perioden. Derudover havde butikkerne
fokus pa at optimere de daglige rutiner, sa
varerne blev solgt, inden holdbarhedsdatoen
udlgb. Reduktion af madspild er nemlig forst
og fremmest et spergsmal om godt og
ansvarligt kebmandskab.

Desuden har butikkerne arbejdet med for-
skellige koncepter oglgsninger, der skal redde
maden. Eksempelvis kunne Coops kunder
komme til Happy Hour og kebe varer, der
neermede sig holdbarhedsdatoen, med yder-
ligere 50 procents rabat. Testen omhandlede
o0gsa overskudsmad, som ikke blev solgtibutik-
kerne, men i stedet doneret til samarbejds-
partnereilokalsamfundetiendnu hgjere grad
end tidligere. Det betad eksempelvis, at skoler,
efterskoler og socialt udsatte modtog over-
skudsmad. De koncepter og lgsninger, som
viste de bedste resultater, vil blive rullet ud i
Kvickly og SuperBrugsen i lgbet af 2022.

Madspild i hjemmet

Ifolge en opgegrelse fra Ministeriet for Fede-
varer, Landbrug og Fiskerifinder ca. 30 procent
af madspildeti Danmark sted hos forbrugerne,
mens detailhandlen star for ca. 12 procent.
Derfor intensiverede Coop i 2021 forbruger-
rettede kampagner, som bl.a. tv-spots og
opskrifter, med fokus pa at mindske madspild.
Medlemmerneiforbrugerbeveegelsen Crenne
veje, som Coop amba star bag, skabte ogsa en
digital handbog: »Red maden - Tips til mindre
madspild«. | bogen bliver man klogere pa mad-
spild og far medlemmernes bedste tips og
tricks til at mindske madspild. Denne type
forbrugerrettede indsatser fortsaetteriadrene
fremover.
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Malsaetninger, indsatser og resultater 2021

| 2021 har Coop opdateret en del af de malsaetninger, der i ar og fremadrettet vil blive rapporteret pa.
Det er sket i forbindelse med implementeringen af ansvarlighedsstrategien samt udarbejdelsen af nye

strategier og politikker. Pa de fglgende sider bliver der i tillaeg til de eksisterende KPI'er derfor introduceret
en raekke nye malsaetninger, hvor resultater for henholdsvis 2019 og 2020 ikke fremgar.

I det felgende refererer Coop til Coop Danmark-koncernen og Fakta A/S, medmindre andet er anfort.

FOR DIG OG DIN FAMILIE

Udvalgte malsaetninger, indsatser og resultater for 2021

2021-INDSATS MALSATNINGER Resultat 2019 Resultat 2020 Resultat 2021
Okologi |1 2025 skal Coops okologisalg udgere 20% 13,8% 17% 17%
Der har fortsat veeret fokus pd at udvikle det okologiske sortiment i af fedevaresalgetiantal solgte styk/varer.
alle keeder. | 2021 er Coops egne okologiske varemaerker, Anglamark
og Coop 365, blevet styrket, ligesom der er blevet gennemfart
kampagner i samarbejde med gkologiske leverandgrer.
Kvalitetskontrol og fodevaresikkerhed Coop skal altid opnd min. 99% ler smileys 98,6% 98,4% 98,5%
Der harilpbet af hele &ret vaeret ekstra fokus pa rengering i butik fra Fodevarestyrelsen.
ifodafonedneliestitatedpalsmiley.enc nimae e e SU e e R ha @ e [ | e | SO | U | NS
implementeret et elektronisk egenkontrolsystem. Initiativerne har
Al testet frugt og gront skal leve op 94% 97,5% 96.,7%

baret frugt, idet butikkerne i arets sidste kvartal ndede malseetnin-
gen. Resultatet af Fedevarestyrelsens kontroller for dret generelt
var dog ikke tilfredsstillende. Ugentlige pesticidanalyser er blevet
foretagetigennem hele dret. Meget fa afvigelser blev fundet. Alle
afvigelser blev fulgt op og lgst tilfredsstillende.

til Coops pesticidstrategi*

Strategien er defineret som maks 3-5 forskellige pesticider i produktet. Alle pesticidrester skal holde sig under
50% af geeldende graenseveerdier. Derudover ma der ikke findes pesticidrester fra stoffer pa Coops forbudsliste.
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FOR FALLESSKABET

Udvalgte malsatninger, indsatser
og resultater for 2021

2021-INDSATS MALSATNINGER Resultat 2019 Resultat 2020 Resultat 2021
Dyrevelfzerd | 2025 skal andelen af fersk ked, der beerer 21%
Coop har lanceret en gardkylling med ét dyrevelfaerdshjerte. Det dyrevelfeerdsmaerket, udgere 25% af salget.
betyder, at kyllingen har haft mere plads og adgang til grovfoder.
Frijsenborg Herregardskylling er konverteret til en langsommere
voksende race.
Ansvarlig |everand¢rstyring Antallet af leveranderer, der er blevet fulgt op 347 371
| Coops program for ansvarlig leveranderstyring felger vilobende op pa, skal konstant eges sammenlignet med det
pa, at vores leveranderer efterlever vores krav i Code of Conduct. forgangne ar.
Alle leveranderer til Coop underskriver vores Code of Conduct, men
leveranderer, som udger en saerlig risiko ift. menneskerettighederne,
100% af non-compliant leverandgrer skal 100%

modtager en individuel opfelgning for at sikre compliance.

folges op i henhold til Coops handlingsplan
for non-compliance.

Antikorruption og bestikkelse
Coop Danmarks politik for antikorruption og god forretningsforelse
er blevet opdateret, og der er blevet udviklet et e-leeringsprogram.

“Nyt mal definereti2021.

Kendskabet til Coop Danmarks interne regler
for antikorruption og god forretningsferelse
for relevante medarbejdere skal opretholdes.

Cennemgang af
selskabets interne
regler vedrgrende
god forretningsforelse
for koncernledelsen og
ngglemedarbejdere.

Gentraeningsprogram
forberedt til udrulning i
2021.

Ansvarlighed |

Implementering af
e-laeringsprogram for
udvalgte medarbejdere
for at ege kendskabet til
reglerne.

Indsatser og resultater fortsaetter
i skemaet pa naeste side »
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FOR FALLESSKABET

Udvalgte malszetninger, indsatser
og resultater for 2021

2021-INDSATS MALSATNINGER Resultat 2019 Resultat 2020 Resultat 2021
Sociale forhold og medarbejderforhold Arbejdsmiljo og sikkerhed 99% 96,1% 94,4%
1 2021 har butikkerne haft flere bespg end tidligere fra Arbejdstilsynet. Coop il altid opna 90% grenne smileys fra
De fleste anmaerkninger har handlet om udarbejdelse af kemiske risiko- Arbejdstilsynet.
vurderinger samt manglende brug af veernemidler i forbindelse med
rengering. Overordnet set er resultatet for aret tilfredsstillende.
Arbejdsmiljo og sikkerhed 15% 2,5% 11,5%
Det ggede fokus pa arbejdsmilje har igeni 2021 medfert, at flere | 2021 skal antallet af arbejdsulykker med
medarbejdere har lavet anmeldelser. Medarbejderne er bl.a. blevet fraveer reduceres med 20% i forhold til 2015.
opfordret til at anmelde covid-19-smitte som en arbejdsulykke,
hvis de har en formodning om, at de er blevet smittetiarbejdstiden.
| 2021 steg antallet af rgverier. Derfor sges medarbejdertraeningen, Fastholdelse _ ) * * 29%
s& medarbejderne bliver bedre rustet til at handtere butikstyveri og 12025 skal medarbejderomsaetningen
roverier fremadrettet. veere pa 27%.
12021 har 6253 medarbejdere deltageti uddannelse, og 2757
medarbejere er rokeret til nye stillinger pa tvaers af Coop. Elever @ . 3%
1 2021 blev der oprettet tre hold af ledertrainees mod to hold i tidligere | 2025 clel an.tallet af eleveriCoop udgere 9%
&r og syv hold af salgselever mod seks hold i de forrige to ar. af vores fuldtidsansatte kolleger.
Der blev udviklet fire nye skolemoduler for gourmetslagterelever pa
tveers af Kvickly, SuperBrugsen og Irma med det formal at skabe et Udsatte unge i fritidsjob * * 549%
internt feellesskab samt ege fagligheden i faget. I »Coop Crewx skal min. 50% fortsaette i
Cennem et treeningsforlgb i en butik i fakta, Coop 365discount eller st iirifielseld eifier enal e,
SuperBrugsen og i samarbejde med Ungdomsskoleforeningen
fik udsatte unge bedre chancer for at lykkes pa arbejdsmarkedet.
1 2021 har 414 unge gennemfort forlgbet.
Mangfoldighed Mangfoldighed * * 14%
Andelen af danskere med anden etnisk herkomst end dansk Coop skal afspejle det danske samfunds
vari2021 14%. Den sammensaetning er afspejlet i sammensaetning i relation til medarbejdere
medarbejdernes etniske herkomst. med anden etnisk herkomst end dansk.
Laes mere om Coops indsats for mangfoldighed pa side 46.

‘Nyt mal definereti2021.

Indsatser og resultater fortsaetter
i skemaet pa naeste side »
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FOR FALLESSKABET

Udvalgte malsaetninger, indsatser og resultater for 2021

2021-INDSATS

Ligestilling og diversitet

Coop amba-koncernen

har udarbejdet en politik for mangfoldighed, som beskriver, at Coop
tilstreeber en mere balanceret kenssammensaetning i Coop amba og i
datterselskaberne. Dette defineres som bestyrelser, direktion samt
den ovrige ledelse. | hvert datterselskab er der opsat maltal for
kvinder i de gverste ledelseslag og i Coop Danmark A/Side gverste
ledelseslag i butikkerne. Politikkerne implementeres via en reekke
konkrete indsatser, herunder fokus pa mangfoldighed i rekrutteringen
til alle lederstillinger i Coop Danmark A/S, sdledes at det tilsikres, at
der altid er kvindelige kandidater i feltet.

Coop ambas bestyrelse

| 2021 var formand og to evrige bestyrelsesmedlemmer pa valg.
Formanden blev genvalgt. Til de to gvrige bestyrelsesposter blev
valgt én af hvert ken. Bestyrelsen er demokratisk valgt, og der
opfordres til lige opstilling af kvinder og maend.

Coop ambas direktion
Direktionen er blevet udvidet med et nyt medlem fra den eksisterende
direktion i Coop Danmark A/S og bestar nu af to medlemmer.

Coop Danmark A/S’ bestyrelse
1 2021 er bestyrelsen udvidet fra seks til syv medlemmer.
Den nye bestyrelsesplads blev besat af en kvinde.

Coop Danmark A/S’ direktion
Et nyt medlem er tiltrddt. Vurderingen var, at den valgte
kandidat var den bedste kandidat til jobbet.

Fakta A/S’ bestyrelse

Fakta A/S er et 100 procent ejet datterselskab, hvis rekrutterings-
grundlag til bestyrelsen bestar af den eksisterende direktion i
Coop Danmark A/S.

Direktioneni Fakta A/S
bestar af to personer. Et nyt medlem er tiltrddt. Vurderingen var,
at den valgte kandidat var den bedste kandidat til jobbet.

Alle ledere

| forbindelse med udarbejdelsen af den nye HR-strategi for
Coop Danmark A/S blev der fastsat en ny malseetning om at
@ge andelen af det underrepraesenterede kon for alle Coop
Danmark-koncernens ledere.

Nyt mal definereti2021.

MALSZATNINGER

Coop ambas bestyrelse

|1 2025 tilstreebes en mere balanceret
kenssammensesetning i bestyrelsen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Coop ambas direktion

1 2025 tilstreebes en mere balanceret
konssammensaetning i direktionen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Coop Danmarks A/S’ bestyrelse

|1 2025 tilstreebes en mere balanceret
kenssammensaetning i bestyrelsen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Coop Danmarks A/S’ direktion

| 2025 tilstreebes en mere balanceret
konssammensaetning i direktionen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Coop Danmarks koncernledelse

1 2025 tilstreebes en mere balanceret
kenssammensaetning i koncernledelsen,
hvor kvinder udgar min. 40%.

Fakta A/S’ bestyrelse

| 2025 tilstreebes en mere balanceret
kenssammensaetning i bestyrelsen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Fakta A/S’ direktion

1 2025 tilstreebes en mere balanceret
konssammensaetning i direktionen,
hvor kvinder udger min. 40%.

Alle ledere

Andelen af det underreprsesenterede kan
blandt alle ledere i Coop Danmark-koncernen
skal hvert ar procentvis gges.

Resultat 2019

22% kvinder
78% maend

0% kvinder
100% meend

33% kvinder
67% maend

20% kvinder
80% maend

0% kvinder
100% maeend

0% kvinder
100% meend

Resultat 2020

22% kvinder
78% meend

0% kvinder
100% meend

17% kvinder
83% maend

20% kvinder
80% maend

0% kvinder
100% maeend

0% kvinder
100% meend
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Resultat 2021

33% kvinder
67% maend

0% kvinder
100% meend

29% kvinder
71% maend

0% kvinder
100% meend

26% kvinder
74% meend

0% kvinder
100% maeend

0% kvinder
100% maend

28%



FOR NASTE GENERATION

Udvalgte malsaetninger, indsatser og resultater for 2021

Madspild Coops butikker skal kontinuerligt reducere 2,0% 1.2% 1,1%

1 2021 har Coop gennemfoart en raekke test og kampagner i udvalgte meengden af madspild til et absolutominimum.

butikker med henblik p& national udrulning i &rene fremover. Coops madspild opgeres i andelen (%) af

Resultatet for aret er tilfredsstillende. omszetningen, der ender som madspild.

Klima |1 2030 skal Coop veere klimapositiv i driften -19.8% -31,5% -37%
X med delmal om 75% reduktion af klimapavirk-

Egen drift samlet (Scope 1 & 2) ningen herfrai 2025 (maltift. 2018).**

Coops klimaplan indeholder malszetninger for den samlede scope 1 &

2-relaterede udledning. | 2021 felger reduktionen i udledningerne fra

S @It (IMEREMSnS MmElsEunnger: 1 2025 skal koncernens energiforbrug reduceres - 1,6%* -1,3% + 4%

Energiiegen drift (Scope 1 & 2)

Coop har fornyet indsatsen med energiledelsescertificering, ISO
50001. Derudover er udbygningen af vedvarende energi fortsat. Kli-
maplanens reduktionsmal for energiforbruget i Coops egen drift blev
ikke helt ndeti 2021. Der iveerksaettes derfor en fornyet indsatsi 2022.

Kolemiddelkonvertering

Koleanleeggene i Coops butikker skal konverteres til mindre klimaskade-
lige kolemidler. Dette arbejde har pagadet over en arraekke, og sdledes
0gsai2021.

Vedvarende energiproduktion

Coop har siden 2019 installeret solceller pa tagene af en reekke butikker
og kontorer. |1 2021 blev anleegget pa Coops servicekontor i Albertslund
blandt andet indviet.

Klimapavirkning i Coops vardikzade (Scope 3)

Coop hariveerksat en reekke initiativer pa tveers af veerdikeeden.
Dette inkluderer f.eks. udrulningen af elbilsladenetvaerk og indkgb
af 23 eldrevne varevogne til at bringe varer ud for Coop.dk MAD.
Indfasningen af elbiler fortseetter i de kommende ar, ligesom det
forventes, at endnu flere varer vil blive fragtet med tog fra Spanien
i stedet for lastbil.

| en reekke af Coops butikker er der blandt andet testet Igsninger til
information om klima og fedevarer (f.eks. KlimaGlad Mad), og der er
indledt samarbejde med en reekke leverandgrer om klimaforbedringer,
som blandt andet har medvirket til at understgtte energiinvesteringer
igennem Coop Crowdfunding.

Klimagasudledningen fra Coops samlede veerdikeede (Scope 3)
udgeres af en lang raekke pavirkninger fra forskellige produktgrupper.
Den er, pa trods af en mindre reduktion fra produktion og tilvirkning
af fodevarer, steget fra 2020 til 2021. Dette skal langt overvejende
tilskrives stigning i salg af breendstoffer fra OK tankanlzeg.

med 16,5% (maltift. 2018).%**

Alle kolesystemerne i Coops enheder (frysere,
kolediske, kgleskabe mv.) skal konverteres til
mindre klimaskadelige kglemidler.

Konverterede kgleanleeg: 14
Tilbageveerende ikke-kon-
vertede kgleanleeg: 557

Konverterede kgleanleeg: 91
Tilbageveerende ikke-kon-
vertede kgleanleeg: 466

Konverterede kgleanlaeg: 43
Tilbageveerende ikke-
konvertede kgleanlaeg: 413

Coop installerer hvert ar i perioden 2020
til 2025 1 GW vedvarende energi.

Installation af solceller
blev pabegyndti 2020

2,2 GW installeret

1,1 GW installeret

1 2030 skal den samlede klimagasudledning fra
produktion, forarbejdning, transport mv.

af alle varer, Coop seelger (Scope 3), veere
reduceret med 20% (malt ift. 2019).

Basisar. Derfor ingen
sammenlignelige data
atrapportere

+2,2%

+52%

| 2030 skal den samlede klimabelastning fra
salget af fodevarer i Coops butikker veere
reduceret med 24,6% (malt Ift. 2019).

Dette svarer til en relativ reduktion pd 18,9 kg
CO,e/1000 kr. solgte fedevarer.

Nyt mal definereti2021.  “Til beregning af CO,e-udledningen er der brugt de bedst tilgeengelige data. Det betyder, ~ ""Resultatet viser den procentvise udvikling af

at sidste &rs emissionsfaktorer er brugt, og nogle datapunkter er beregnet pa baggrund

energiforbrugetiforhold til 2018.

af historiske data. Resultatet er opgjort som den procentvise udvikling i forhold til 2018.

Klimapavirkning fra fode-
varer ift. omseaetning:
77 kg CO,e/1000 kr.

Klimapavirkning fra fede-
varer ift. omsaetning:
75,2 kg CO,e/1000 kr.

Klimapavirkning fra fede-
varer ift. omsaetning:
74,7 kg CO,e/1000 kr.

Indsatser og resultater fortsaetter

i skemaet pa nzeste side »
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FOR NASTE GENERATION

Udvalgte malszaetninger, indsatser
og resultater for 2021

2021-INDSATS

Plastik

Storstedelen af emballagen til frosne grentsager er sendret til
udelukkende at besta af plasttypen PE. Det betyder, at emballagen
nu kan sortes og genanvendes. Det var ikke tilfeeldet tidligere,
hvor emballagen bestod af flere forskellige typer plastik.
Derudover er emballagerne blevet mindre, hvilket har

reduceret med ca. 9,1 ton plastik.

Emballagen til produktserien »C« er omstillet til genanvendt plastik.

Lees mere om Coops plastikindsats pa side 51.

MALSATNINGER

| 2025 skal andelen af konventionel plastik pa
egne varemaerker veeret reduceret med 25%
(maltift. 2018).

1 2025 skal mindst 30% af plastikken i
Coops egne varemeerker veere lavet af
genanvendt plast.

Resultat 2019

2500 tons konventionel
plastik er reduceret om
aretiforhold til 2018

Alle kedbakker er nu gen-
anvendelige og lavet af
genanvendt plastik. Det
samme er emballage for
rengeringsmidler og
vaskemidler

Resultat 2020

2750 tons konventionel
plastik er reduceret om
aretiforhold til 2018

Coops beaereposer er nu
produceret af genanvendt
plastik fra Coops egne
butikker og lagre

Resultat 2021

3126 tons konventionel
plastik er reduceret om
aretiforhold til 2018

Den harde plastiCoops
»C«-to-go-produkter
blevi2021 produceret af
genanvendt plast. Det
svarer til ca. 132 tons
genanvendt plast

Biodiversitet Palmeolieforbrugetialle Coops fodevarer i egne 100% 100% 100%
Coop har fortsat indsatsen i Dansk Alliance for Ansvarlig Palmeolie varemazerker skal altid veere RSPO-certificeret.
og deltaget aktivtiforhold til det nationale udspil for afskovning.
Coop harindleveret den forste rapport til Dansk Alliance for * Fol
. . o 7 ok ger planen.

Ansvarlig Soja samt kortlagt status og barrierer for at l 202,2 Skal &l SoJa,‘ gler |ndg'ar iz EireleEs kab blik
O A A A e o eller indirekte*** | produktionen af Coops egne Distr @ir slidit @vralix @ver,

’ varemazerker, veere. baeredygtig.* nville@ leveremelarer ey
Traening og uddannelse af leverandererne har fortsat veeretifokus. anve:dsr cirtg!ceret Selfe)
Malet er at give leverandgrerne et incitament til at indkgbe baere- ST [T (SIS
dygtig soja frem for at kebe kreditter.
Affald 1 2022 skal 95% af alt affald genanvendes. 77% 779% 772%

Alle butikker har arbejdet med at forbedre affaldssorteringen.

40 butikker har desuden testet det kommende affaldskonceptifuld
skala, som skal udrulles til alle ca. 1000 butikker i 2022.

“Nyt mal definereti2021. “Geelder alle egne vare-  ““Geelder for alle egne varemeerker, “*Via vores varekrav yder vi indflydelse pa vores leveranderer og fremmer en proces mod mere
maerker, der indeholder hvor soja indgar indirekte i produktionen ansvarlig sojaproduktion. Soja defineres som baeredygtig, hvis det er verificeret af Coop, at sojaen
min. 5% soja (som foder), og som indeholder stammer fra et godkendt geografisk omrade, hvor der ikke er risiko for afskovning, eller hvis det er

min. 50% ked, eg eller mejeri certificeret af RTRS eller Proterra. Anvendes anden soja af leverandererne, der er omfattet af malene,
skal dette deekkes af kob af kreditter fra RTRS eller Proterra, som sikrer, at der produceres ansvarlig
sojaien maengde tilsvarende den, der er anvendt i produktionen.
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Medlems-
demokratiet
lever

Coop amba er en demokratisk forening,
hvor medlemmer involveres og er
sikret indflydelse pa flere niveauer.

Coop ambasinteressenter omfatter en meget bredkreds af
privatpersoner, virksomheder og offentlige og private orga-
nisationer. Coop ambas bestyrelse vedtager de overordnede
rammer og politikker for Coop amba og datterselskabernes
samfundsansvar.

Konkret bliver Coop ambas overordnede onsker til dat-
terselskabernes malsaetninger for drift, og herunder sam-
fundsansvar, udmgntet i et ledelsesmandat. Ledelsesman-
datet bliver jeevnligt revurderet af Coop ambas bestyrelse.

Abenhed og transparens

Coop amba kommunikerer dbent og bredt om foreningens
aktiviteter pa en reekke forskellige platforme, online som pa
print, til medlemmer, lokale bestyrelsesmedlemmer, med-
lemsvalgte og offentligheden. Kommunikationen spsender
fra den arlige rapportering og beretning over udmeldinger
i pressen, i nyhedsbreve, i app og pa web til information om
valg, mgder og kampagner i forbindelse med forskellige
aktiviteter.
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Komitéen for god Selskabsledelse har udarbejdet en raekke
anbefalinger for god selskabsledelse, som er montet pa
bgrsnoterede selskaber,og som disse selskaber er forpligtede,
dels at forholde sig til, dels at afrapportere pa efterlevelsen
af. Som andelsvirksomhed er Coop amba ikke omfattet af
anbefalingerne for god selskabsledelse og derfor heller ikke
omfattet af kravet om, at Coop amba skal forholde sig til
efterlevelsen afdisse. Coop ambas bestyrelse harimidlertid
besluttet, at Coop amba skal rapportere pa efterlevelsen af
de enkelte anbefalinger for god selskabsledelse. Det skal dog
bemaerkes, at Coop ambas struktur som andelsselskab med-
forer, at en del af anbefalingerne ikke er relevante for Coop
amba og derfor heller ikke vil veere mulige at overholde.
Oversigt over Coops ambas efterlevelse af anbefalingerne
for god selskabsledelse er offentligt tilgesengelig pa coop.dk
sammen med arsberetningen.

Bestyrelsens opgaver og ansvar

Coop ambas bestyrelse anszetter Coop ambas direktion og
fastleegger de overordnede gkonomiske og strategiske mal-
saetninger for Coops arbejde. Bestyrelsen varetager sine
opgaver med udgangspunktien lgbende budget- og regn-
skabsmaeessig opfelgning, skriftlig og mundtlig orientering
om Coop amba og datterselskabers aktiviteter samt skriftlige
beslutningsforslag fra direktionen. Herudover dregfter besty-
relsen regelmaessigt og systematisk Coop ambas strategi
og politikkerinden for hovedomraderne ejerskab, investering,
formueforvaltning, medlemsfordele og almennyttige akti-
viteter.

Bestyrelsens arbejde er fastlagti Coop ambas vedtaegter
og opgavebeskrivelser ogien szerskilt forretningsorden, der
konkretiserer bestyrelsens og direktionens opgaver. Coop
ambas bestyrelse holdt i 2021 otte ordinzere bestyrelses-
mgder. Flere af bestyrelsens meder eri2021afholdt digitalt

som konsekvens af coronarestriktionerne. Bestyrelsen har
i2021sikret, at der blev udviklet et system tilat gennemfare
lokale drsmeder og generalforsamlinger digitalt.

Bestyrelsens sammenssaetning
Bestyrelsen bestar af Coop ambas formand og ni ovrige
medlemmer. Et af disse medlemmer er repraesentant for
medarbejderne i Coop ambas datterselskaber. P4 besty-
relsens moder deltager desuden formanden for landsradet
0g en repraesentant for de ansatte i Coop amba som tilfor-
ordnede og dermed uden stemmeret.
Derer valgtilbestyrelsenen gang om aret. Bestyrelsesmed-
lemmerne veelges lebende for en trearig valgperiode.
Entredjedel af bestyrelsen er pdvalg hvertar. Coop ambas
bestyrelsesformand er valgt ved seerskilt valghandling pa
landsradet. Bestyrelsen konstituerer sig selv med valg af
naestformand, som fungereritilfeelde af formandens forfald.

Bestyrelsens organisering

Formandskabet tilrettelaegger sammen med direktionen
bestyrelsesmgderne. Bestyrelsen har ikke i 2021 fundet, at
dervarbehov for at nedsasette permanente bestyrelsesudvalg
eller komiteer, herunder revisionsudvalg, men der har veeret
nedsat et nomineringsudvalg i forbindelse med udpegning
af medlemmer til datterselskabernes bestyrelser.

Jf. valgregulativ for Coop amba, der er vedtaget af lands-
radet, nedseetter bestyrelsen et valgudvalg, der afger even-
tuelle tvivisspeorgsmalom landsradsvalgets afholdelse, med
undtagelse af tvivisspeorgsmalom valgbarhed, som afgores
af bestyrelsen.

Bestyrelsen har i 2021igangsat en evaluering af arbejdet
ibestyrelsen, arbejdetidirektionen ogsamarbejdet mellem
direktion og bestyrelse.

Datterselskabernes bestyrelser

Coop ambas bestyrelse er repraesenteret med tre med-
lemmeribestyrelsen for Coop Danmark A/S, to medlemmer
i bestyrelsen for Coop Bank A/S og to medlemmer i besty-
relsen for Coop Invest A/S. Herudover er der i varierende
omfang suppleret med eksterne medlemmer, der kan tilfore
bestyrelsesarbejdet i datterselskaberne faglig og profes-
sionel veerdi.

Regnskabsafleeggelse

Foreningen er underlagt arsregnskabslovens krav til udar-
bejdelse af finansiel arsrapport. Coop amba rapporterer
arligt om politikker, handlinger og resultater i henhold til
bestemmelsen i arsregnskabslovens § 99a, § 99b og § 99d
om ansvarlighed.

Ved bestyrelsens behandling af foreningens arsrapport
forud for landsradets godkendelse tages der specifikt stilling
til, om regnskabsafleeggelsen sker med fortsat drift for gje.

Foreningens bestyrelse og landsrad modtager herudover
lgbende finansiel rapportering og statusrapporter fra Coop
ambas direktion om foreningens gkonomiske stilling, frem-
driftiigangveerende projekter mv.

Revision
Foreningen er underlagt arsregnskabslovens regler om
revision. Foreningens arsregnskab skali henhold til vedtaeg-
terne revideres af en statsautoriseret revisor, som veelges
af Coop ambas landsrad.

Revisor erihenhold til vedteegterne valgt, indtilen ny revisor
er valgtistedet.

Koncernen har endvidere en intern revision.
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Principper
for aflenning i
Coop-koncernen

Det er Coop-koncernens malseetning, at aflenning af ledelses-
medlemmerneikoncernensselskaber skalligge pa et markeds-
konformt og konkurrencedygtigt niveau, der afspejler de enkelte
ledelsers indsats, ansvar og veerdiskabelse for de enkelte kon-
cernselskaber samt for Coop amba og dets andelshavere - bade
pa kort sigt og pa langt sigt. Ledelsernes vederlag skal have et
niveau og en sammensaetning, der er egnet til at tiltraekke,
engagere og fastholde de bedst egnede kandidater for Coop-
koncernen.

Ved ledelserne forstas i denne sammenhaeng bestyrelserne
ogdirektionerneiCoop-koncernens hovedselskaber, Coop amba,
Coop Danmark A/S, Coop Invest A/S og Coop Bank A/S (bade de
direktorer, der er registreret i Erhvervsstyrelsen, og de direk-
torer,somikke er registreretiErhvervsstyrelsen, men somindgar
i direktionen i de enkelte selskaber).

Vilkarene i ledelsernes aflenning er baseret pa danske stan-
darder i sammenlignelige virksomheder, herunder bl.a. med
udgangspunkt i selskabernes storrelse og ejerstruktur. Ledel-
sesaflgnningerne vil ligeledes med passende intervaller veere
genstand for eksterne benchmarks.

Coop ambas bestyrelse fastleegger vederlag for henholdsvis
Coop Danmark A/S’, Coop Invest A/S’ og Coop Bank A/S’ besty-
relser, idet vederlagene reguleres arligt hver den 1. januar med
en procentsats svarende til lonudviklingen i Coop Danmark A/S.
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COOP AMBA
Aflonning af landsradet,
bestyrelse og direktion
Principperne for afloenningen af bestyrelsen
oglandsradetiCoop ambablev besluttet pa
landsradsmedet 13. november 2010. Besty-
relsen oglandsradet modtager alene et fast
arligt vederlag og er ikke omfattet af nogen
former for variable incitamentsprogrammer.
Vederlagene har siden 2010 veeret genstand
for regulering hvert ar pr. 1. januar med en
procentsats svarende til lgnudviklingeniCoop
Danmark A/S. Aflanningsprincipperne og de
aktuelle satser fremgar af hjemmmesiden,
https://coopforum.dk/om-foreningen/lands-
raad-distrikter/e@konomiske-forhold.
Direktionens vederlagspakke bestarafdels
en fast Ign, pension, ssedvanlige lengoder
(herunder bl.a. bil og mobiltelefon), dels en
variabel lonpakke i 20211 form af et etarigt
bonusprogram. Indholdet af bonusprogrammet
har tilformal at understotte realiseringen af
Coop ambas strategiske projekter samt at
skabe interessesammenfald mellem Coop
ambas direktion, Coop amba og andelsha-
verneiCoop amba, herunder brugsforenin-
gerne. Direktionens vederlag er genstand
for en arlig gennemgang og fastlaegges af
Coop ambas bestyrelse.

COOP DANMARK A/S

Aflonning af ledelsen

Bestyrelsen modtager alene et fast arligt
vederlag og er ikke omfattet af nogen former

for variable incitamentsprogrammer. Det
kontante vederlag skal staiet rimeligt forhold
til omfanget af bestyrelsesarbejdet, det
dermed forbundne ansvar og veere markeds-
konformtiforhold til sammenlignelige virk-
somheder.

Vederlaget til bestyrelsen reguleres arligt
hver den 1. januar med en procentsats sva-
rende til lanudviklingeniCoop Danmark A/S.

Direktionens vederlagspakke bestarafdels
en fast Ign, pension, sesedvanlige lengoder
(herunder bl.a. bil og mobiltelefon), dels en
variabellonpakkeiform af et kortsigtet etarigt
bonusprogram (STI-program) og et langsigtet
trearigtincitamentsprogram (LTI-program).

Indholdet af den variable lenpakke har til
formal at understotte realiseringen af Coop
Danmark A/S’ malseetninger pa bade kortog
langtsigt samtat skabeinteressesammenfald
mellem selskabets direktion, Coop amba og
andelshaverneiCoop amba, herunder brugs-
foreningerne. Det er desuden fastlagt med
udgangspunkt i eksterne benchmarks.

Direktionens STI-program er tilrettelagt
med henblik pa at understotte opfyldelsen
af selskabets arlige mal for de strategiske
projekter samt arlige finansielle malsaetninger.
Direktionens LTI-program er etableret med
henblik pa opfyldelse af Coop Danmark A/S’
langsigtede malsaetninger, der blandt andet
omfatter realiseringen af selskabets finan-
sielle resultater, udviklingenimarkedsandele
og kundetilfredshed.

Vilkarene for udbetalingerihenhold til STI-

og LTl-programmerne fastseettes arligt af
bestyrelsen i Coop Danmark A/S.

COOP INVEST A/S

Aflonning af ledelsen

Bestyrelsen modtager alene et fast arligt
vederlag og erikke omfattet af nogen former
for variable incitamentsprogrammer. Det
kontante vederlag skal staiet rimeligt forhold
til omfanget af bestyrelsesarbejdet, det
dermed forbundne ansvar og veere markeds-
konformtiforhold til sammenlignelige virk-
somheder.

Vederlaget til bestyrelsen reguleres arligt
hver den 1. januar med en procentsats sva-
rende til lonudviklingeniCoop Danmark A/S.

Direktionens vederlagspakke bestarafen
fast lgn, pension og seedvanlige lgengoder
(herunder bl.a. bil og mobiltelefon) samt et
kortsigtet etarigtbonusprogram (STI-program).
Direktionens STI-program er tilrettelagt med
henblik pd at understotte opfyldelsen af Coop
Invest-koncernens arlige mal for de strate-
giske projekter samt arlige finansielle mal-
seetninger.

COOP BANK A/S

Aflonning af ledelsen og sakaldte
»vaesentlige risikotagere«

Coop Bank A/S’ bestyrelse har vedtaget en
lanpolitik, som indeholder retningslinjer for
aflenning af bankens bestyrelse, direktion
og de sakaldte »veesentlige risikotagere«.
Bankens bestyrelse udpeger de medar-

bejdere i banken, som anses for at veere
veesentlige risikotagere, og som ogsa er
omfattet aflgnpolitikken. Dette sker lpbende
og minimum en gang arligt. Lenpolitikken er
tiltradt af generalforsamlingen, dvs. Coop
amba.

Lonpolitikken skal fremme en lgnpraksis,
dererioverensstemmelse med og fremmer
en sund og effektiv risikostyring i banken.
Lonpolitikken bliver gennemgadet og ajourfert
minimum en gang arligt. | henhold til bankens
nugeseldende Ignpolitik udbetaler bankeningen
variable lgndele til bestyrelsen, direktionen
eller bankens »vaesentlige risikotagere«. Der
er dog mulighed for at udbetale en diskre-
tionaer bonus pad op til 100.000 kr. Som eksem-
pelvis en honorering af en ekstraordineer
arbejdsindsats.

Bestyrelsensvederlagreguleres arligt hver
den 1. januar med en procentsats svarende
til lonudviklingen i Coop Danmark A/S.
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Bestyrelse og direktion i Coop amba

Bestyrelse

Lasse Christian Christine Kim Birgitte Nicolai Anne Sofie Irgens
Bolander Busch Bosse Bruhn Hesselbjerg Houe Jacobsen

f. 1968 f.1970 f. 1960 f.1957 f. 1956 f. 1975 f. 1981

Formand for Neestformand Medlem af bestyrelsen Medlem af bestyrelsen Medarbejder- Medlem af bestyrelsen Medlem af bestyrelsen
bestyrelsen for bestyrelsen Tiltradt april 2020 Tiltradt april 2013 repraesentant Tiltradt april 2012 Tiltradt april 2016

Tiltradt juni 2008

Ovrige ledelseshverv

Formand for bestyrelsen:

* 6 datterselskaberiCoop
amba-koncernen

* A/S Information

* Din familiejurist ApS

* Direct Gruppen A/S samt
et datterselskab

* Investeringsforeningen
Coop Opsparing

* KHR Architecture A/S

* Spejder Sport A/S

* Travelmarket A/S

Medlem af bestyrelsen:

* Aktieselskabet Einar
Willumsen

* Aktieselskabet Trap
Danmark

* Foreningen AP Pension
FM.B.A

+ OKAM.B.A

Tiltradt april 2020

Ovrige ledelseshverv

Formand for bestyrelsen:

* Ringe Brugsforening
* Midtfyns Energi
* Midtfyns Elforsyning
* HACI - Haderslev Gar-
nisons Idraetsforening
Medlem af bestyrelsen:
« HOD - Hovedorgani-
sationen af Officerer
i Danmark
¢ Heerens Regimenters
Hjeelpefond
* SuperBrugsens
keedeforening

Ovrige ledelseshverv

Formand for bestyrelsen:

* TELE Creenland

* Europabeveegelsen
(frivilligt formandskab)

* PlanBornefonden
(frivilligt formandskab)

Medlem af bestyrelsen:
+ Coop Invest A/S

* Allianz Group

* Assistansbolaget AB

* Samlino Group A/S

Ovrige ledelseshverv
Medlem af bestyrelsen:
« Kvickly Nerrebro

* Coop Garage amba

¢ Bruhn Grafisk ApS

* Bruhn Auriga ApS

* EF Rentemesterhaven

Tiltradt maj 2009

Ovrige ledelseshverv

Formand for bestyrelsen:

* Feriefonden for
medarbejderei
selvsteendige
brugsforeninger

* SBL Feriehuse

Medlem af bestyrelsen:
¢ Glud-Norby
Brugsforening

Ovrige ledelseshverv

* Houe Holding ApS samt
1datterselskab

* Nordic Praxis ApS

Formand for bestyrelsen:

* Pakhus 77 ApS

Medlem af bestyrelsen:
* Kvickly Bruuns Galleri
» Coop Bank

« Commute App ApS
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Ovrige ledelseshverv
Medlem af bestyrelsen:
* Coop Danmark A/S

» Coop Holding A/S



Direktion

Peter Jette Thoft Mads Kristian Tonny Mike Thomas Brebol
Nielsen Rosenberg Svaneklink Herlufsen Lauridsen Dranov Christensen

f. 1960 f. 1972 f. 1981 f.1980 f. 1956 f. 1967 f. 1973

Medlem af bestyrelsen Medlem af bestyrelsen Medlem af bestyrelsen Tilforordnet Landsradsformand, Adm. direktor Direkter (CFO)

Tiltradt april 2019

Ovrige ledelseshverv

* Uddeler Slangerup
Brugsforening

Medlem af bestyrelsen:

+ Coop Danmark A/S

+ Coop Holding A/S

Tiltradt april 2021

Ovrige ledelseshverv

Formand for bestyrelsen:

* Brugsforeningen for
Middelfart og omegn
Medlem af bestyrelsen:
* StartupBoost A/S
* Kulturgen A/S
* Kulturgens Bycenter A/S
« BMO Ejendoms-
selskab A/S
* Brugsen Detail A/S

Tiltradt april 2020

Ovrige ledelseshverv
* Adm. direktor for
Analog ApS

Formand for bestyrelsen:

* Kvickly Spinderiet

bestyrelsen
Tiltradt 2018

Ovrige ledelseshverv

Formand for bestyrelsen:

* E/F Mariendalsvej
10-12A-12B

Medlem af bestyrelsen:

« Kvickly Frederiksberg

tilforordnet bestyrelsen
Tiltradt november 2017

Ovrige ledelseshverv

Formand for bestyrelsen:

* Havdrup Brugsforening

Medlem af bestyrelsen:

¢ SuperBrugsens
Keedeforening

Ovrige ledelseshverv

Formand for bestyrelsen:

* Teenketanken
Demokratisk Erhverv

Medlem af bestyrelsen:

« Coop Folkeskove A/S
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Ovrige ledelseshverv
« Koncerndirektor (CFO),
Coop Danmark A/S
* Direktor, Coop
Holding A/S
Medlem af bestyrelsen:
* Fakta A/S
* Lobyholco A/S
* Lobyco A/S



Bestyrelse og direktion i Coop Danmark A/S

Bestyrelse

Lasse Bolander
Bestyrelsesformand

Anne Sofie Irgens Jacobsen

Bestyrelsesmedlem

Karl Folke Axel Wistrand
Bestyrelsesmedlem

Direktion

Kraen @stergaard Nielsen
Adm. direktor

Jorgen Clausen
Naestformand

Erik Gunset Sensterud
Bestyrelsesmedlem

Krista Skovgaard Hansen
Medarbejdervalgt

Allan Kristoffersen
Koncerndirektor

Pernille Wendel Mehl
Bestyrelsesmedlem

Claus Solvig
Medarbejdervalgt

Per Thau
Koncerndirektor

Peter Nielsen
Bestyrelsesmedlem

Palle Birk
Medarbejdervalgt

Thomas Brebogl Christensen
Koncerndirektor
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Bestyrelse og direktion i Coop Bank A/S

Bestyrelse

Lasse Bolander
Bestyrelsesformand

Michael Ahm
Bestyrelsesmedlem

Direktion

Allan Nerholm
Adm. direktor

Jan Madsen
Naestformand

Bo Liljegren
Bestyrelsesmedlem

Nicolai Houe
Bestyrelsesmedlem

Lene @sterberg
Bestyrelsesmedlem

Ledelse | Arsrapport 2021 | Coop amba 67



Bestyrelse og direktion i Coop Invest A/S

Bestyrelse

Lasse Bolander
Bestyrelsesformand

Christine Bosse Tine Thygesen
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Direktion

Jan Madsen Thomas Finnerup
Adm. Direktor CFO

Morten Windfeldt
Bestyrelsesmedlem
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Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato
behandlet og godkendt arsrapporten for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021
for Coop amba.

Arsrapporten afleeggesioverensstemmelse
med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregn-
skabet og arsregnskabet giver etretvisende
billede af koncernens og moderselskabets
aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31.
december 2021 0g resultatet af koncernens
og selskabets aktiviteter og koncernens pen-
gestromme for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2021.

Ledelsesberetningenindeholder efter vores
opfattelse enretvisende redegerelse for de
forhold, beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til landsrddets god-
kendelse.

Albertslund, den 6. april 2022

Direktion

Mike Dranov
Adm. direktor

Bestyrelse

Lasse Bolander
Formand

Christine Bosse

Nicolai Houe

Jette Thoft Rosenberg

Tonny Lauridsen
Tilforordnet

Thomas Brebgl Christensen
CFO

Christian Busch
Naestformand

Kim Bruhn

Anne Sofie Irgens Jacobsen

Mads Svaneklink

Birgitte Hesselbjerg

Peter Nielsen

Kristian Herlufsen
Tilforordnet

Ledelse | Arsrapport 2021 | Coopamba 70



Den vafhaengige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i Coop amba

Konklusion

Vi har revideret koncernregnskabet og ars-
regnskabet for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2021, der omfatter resultatopgo-
relse, balance, egenkapitalopgorelse og noter,
herunder anvendt regnskabspraksis, for savel
koncernensom selskabetsamtpengestroms-
opggrelse for koncernen. Koncernregnskabet
og arsregnskabet udarbejdes efter arsregn-
skabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregn-
skabet og arsregnskabet giver et retvisende
billede af koncernens og selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december
2021 samt af resultatet af koncernens og
selskabets aktiviteter og koncernens penge-
stromme for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2021 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstem-
melse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er geel-
dende i Danmark. Vores ansvar ifelge disse
standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit »Revisors
ansvar for revisionen af arsregnskabet«.

Vieruafhaengige af selskabetioverensstem-
melse med International Ethics Standards
Board for Accountants’ internationale ret-
ningslinjer for revisorers etiske adfeerd (IESBA
Code) og de yderligere etiske krav, der er
gaeldendei Danmark, ligesom vi har opfyldt
vores gvrige etiske forpligtelser ihenhold til
disse krav og IESBA Code.

Detervoresopfattelse, atdet opnaede revi-
sionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som
grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for
koncernregnskabet og
arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af
et koncernregnskab og et arsregnskab, der
giver et retvisende billede i overensstem-
melse med arsregnskabsloven.

Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser for ngd-
vendig for atudarbejde et koncernregnskab
og et arsregnskab uden vaesentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af koncernregnskabet og
arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at
vurdere koncernens og selskabets evne til at
fortseette driften, at oplyse om forhold ved-

rgrende fortsat drift, hvor dette er relevant,
samt at udarbejde koncernregnskabet og
arsregnskabet pa grundlag af regnskabs-
princippet om fortsat drift, medmindre
ledelsen enten har til hensigt at likvidere
selskabet, indstille driften eller ikke har andet
realistisk alternativ end at gore dette.

Revisors ansvar for revisionen af
koncernregnskabet og
arsregnskabet

Vores mal er at opna hej grad af sikkerhed
for,om koncernregnskabet og arsregnskabet
som helhed er uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl, og at afgive en revisionspategning med
en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt
niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti
for,atenrevision, der udfgresioverensstem-
melse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er geel-
dendeiDanmark, altid vil afdaekke veesentlig
fejlinformation, nar saddan findes. Fejlinfor-
mation kan opsta som folge af besvigelser
eller fejl og kan betragtes som vaesentlige,
hvis det medrimelighed kan forventes, atde
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de
pkonomiske beslutninger, som regnskabs-
brugerne treeffer pa grundlag af koncern-
regnskabet og arsregnskabet.

Som ledienrevision, der udfgres i overens-
stemmelse med internationale standarder
om revision og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, foretager vi faglige
vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover

« |dentificerer og vurderer vi risikoen for
vaesentlig fejlinformation i koncernregn-
skabet og arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl,
udformer og udfgrer revisionshandlinger
som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og
egnet til at danne grundlag for vores
konklusion. Risikoen for ikke at opdage
vaesentlig fejlinformation forarsaget af
besvigelser er hojere end ved vaesentlig
fejlinformation forarsaget af fejl, idet
besvigelser kan omfatte sammensvaer-
gelser, dokumentfalsk, bevidste udela-
delser, vildledning eller tilsideszettelse af
intern kontrol.

« Opnar vi forstaelse af den interne kontrol
med relevans for revisionen for at kunne
udforme revisionshandlinger, der er pas-
sende efter omsteendighederne, men
ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af koncernens og sel-
skabets interne kontrol.
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e Tager vistilling til, om den regnskabs-
praksis, som er anvendt af ledelsen, er
passende, samt om de regnskabs-
maessige skgn og tilknyttede oplys-
ninger, som ledelsen har udarbejdet,
er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbej-
delse af koncernregnskabet og arsregn-
skabet pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende,
samt om der pa grundlag af det opnaede
revisionsbevis er veesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller
forhold, der kan skabe betydelig tvivl
om koncernens og selskabets evne til at
fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at
der er en vaesentlig usikkerhed, skal vii
vores revisionspdtegning gere op-
meerksom pa oplysninger herom i kon-
cernregnskabet og arsregnskabet eller,
hvis sadanne oplysninger ikke er tilstraek-
kelige, modificere vores konklusion.
Vores konklusioner er baseret pa det
revisionsbevis, der er opnaet frem til
datoen for vores revisionspategning.
Fremtidige begivenheder eller forhold
kan dog medfere, at koncernen og sel-

skabet ikke lzengere kan fortseette
driften.

e Tager vistilling til den samlede praesen-
tation, struktur og indhold af koncern-
regnskabet og arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om koncern-
regnskabet og arsregnskabet afspejler
de underliggende transaktioner og begi-
venheder pa en sddan made, at der gives
et retvisende billede heraf.

« Opnar vi tilstraekkeligt og egnet revisi-
onsbevis for de finansielle oplysninger
for virksomhederne eller forretningsak-
tiviteterne i koncernen til brug for at
udtrykke en konklusion om koncernregn-
skabet. Vier ansvarlige for at lede, fore
tilsyn med og udfere koncernrevisionen.
Vier eneansvarlige for vores revisions-
konklusion.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse
om bl.a. det planlagte omfang og den tids-
meaessige placering af revisionen samt bety-
deligerevisionsmaessige observationer, her-
under eventuelle betydelige mangleriintern
kontrol, som viidentificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberet-
ningen.

Vores konklusion om koncernregnskabet og
arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberet-
ningen, og vi udtrykker ingen form for kon-
klusion med sikkerhed om ledelsesberet-
ningen.

I tilknytning til vores revision af koncernregn-
skabet ogarsregnskabeterdetvoresansvar
atleeseledelsesberetningen ogiden forbin-
delse overveje, om ledelsesberetningen er
vaesentligt inkonsistent med koncernregn-
skabet eller arsregnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pa anden made
synes atindeholde veesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om
ledelsesberetningen indeholder kreevede
oplysningerihenholdtil arsregnskabsloven.

Baseret pa det udforte arbejde er det vores
opfattelse, atledelsesberetningen eriover-
ensstemmelse med koncernregnskabet og
arsregnskabet og er udarbejdet i overens-
stemmelse med arsregnskabslovenskrav. Vi

har ikke fundet veesentlig fejlinformation i
ledelsesberetningen.

Kgbenhavn, den. 6. april 2022
Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.3396 35 56

Jens Sejef Pedersen
statsautpriseret
revisor

MNE-nr. mnel4986 MNE-nr. mne27735
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Resultatopgorelsen

1. januar - 31. december

Koncern Moderselskab
mio. kr. Note 2021 2020 2021 2020
Nettoomseetning 2 39.464,0 38.501,3 30,0 33,9
Andre driftindteegter 2,3 318,5 168,6 0,0 0,0
Vareforbrug -30.122,7 -28.989,9 -11,0 -12,2
Andre eksterne omkostninger a4 -3.991,7 -3.919,3 -33,6 -41,3
Bruttoresultat 5.668,1 5.760,7 -14,6 -19,6
Personaleomkostninger 5 -4.756,6 -4.725,1 -36,2 -39,5
Af- og nedskrivninger 6 -734,9 -621,7 0,0 0,0
Driftsresultat 176,6 413,9 -50,8 -59,1
Indteegter af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 13 0,0 0,0 289,0 381,9
Indteegter af kapitalandele i associerede virksomheder 13 171,3 94,7 0,0 0,0
Resultat efter kapitalinteresser 347,9 508,6 238,2 322,8
Andre finansielle indteegter 7 46,3 66,2 3,4 2,1
Andre finansielle omkostninger 8 -104,9 -175,0 -0,2 -0,2
Resultat for skat 289,3 399,8 241,4 324,7
Skat af resultat 9 -34,8 -62,7 10,4 12,5
ARETS RESULTAT 10 254,5 337,1 251,8 337,2
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Balancen - Aktiver

Pr. 31. december

Koncern Moderselskab Koncern Moderselskab
mio. kr. Note 2021 2020 2021 2020 mio. kr. Note 2021 2020 2021 2020
Anlzegsaktiver Omszetningsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 1.378,0 1.376,4 0,0 0,0 Feerdigvarer og handelsvarer 3.163,6 2.699,1 0,0 0,0
Erhvervede varemeerker 7,1 10,6 0,0 0,0 Aktiver bestemt for salg 12 0,8 3,2 0,0 0,0
Erhvervede lignende rettigheder 16,1 17,5 0,1 0,1 Varebeholdninger 3.164,4 2.702,3 0,0 0,0
Goodwill 7,9 0,0 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under udfgrelse 210,6 56,8 0,0 0,0 Tilgodehavender fra salg 1.328,0 1.444,8 2,9 1,7
Immaterielle anlaegsaktiver n 1.619,7 1.461,3 0,1 0,1 lgangvaerende arbejder for fremmed regning 14 54 3,4 0,0 0,0
Tilgodehavender tilknyttede virksomheder 0,0 0,0 164,3 145,1
Indretning af lejede lokaler 243,4 241,5 0,0 0,0 Tilgodehavender associerede virksomhed 16,2 10,1 0,0 0,0
Grunde og bygninger 4.985,1 4.513,7 0,0 0,0 Andre tilgodehavender 1.710,1 1.996,3 0,1 5,8
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 1.090,9 971,5 0,0 0,0 Skatteaktiv 17 4,8 8,2 52,9 50,0
Materielle anleegsaktiver under udfgrelse 62,2 248,6 0,0 0,0 Tilgodehavende sambeskatningsbidrag 0,0 0,0 8,3 4,0
Materielle anlaegsaktiver 12  6.381,6 5.975,3 0,0 0,0 Periodeafgraensningsposter 1093 110,4 05 05
Tilgodehavender 3.173,8 3.573,2 229,0 207,1
Kapitalandele i tilkknyttede virksomheder 0,0 0,0 4.027,0 3.745,5
Kapitalandele i associerede virksomheder 7274 581,5 0,0 0,0 Veerdipapirer 488,9 406,2 0,0 0,0
Andre veerdipapirer 21,0 18,7 21,0 18,7
Andre tilgodehavender 1326 1309 01 01 Likvide beholdninger 15 2.8040  3.2116 13,7 4,5
Finansielle anlaegsaktiver 13 881,0 731,1 4.048,1 3.764,3
Omsazetningsaktiveri alt 9.631,1 9.893,3 242,7 211,6
Anlzegsaktiveri alt 8.882,3 8.167,7 4.048,2 3.764,4
AKTIVER I ALT 18.513,4 18.061,0 4.290,9 3.976,0
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Balancen - Passiver

Pr. 31. december

Koncern Moderselskab Koncern Moderselskab
mio. kr Note 2021 2020 2021 2020 mio. kr Note 2021 2020 2021 2020
Egenkapital Kortfristede geeldsforpligtelser
Selskabskapital 16 260,6 250,6 260,6 250,6 Kortfristet del af langfristede
Nettoopskrivning efter indre veerdis geeldsforpligtelser 90,3 56,1 0,0 0,0
metode oy 00 mmzdles 24350 Ansvarlig lanekapital 2368 1933 0,0 0,0
Reserve for finansielle kontrakter 12,6 -37,1 0,0 0,0 Forudbetalinger 20 1.332,4 1.569,2 0,0 0,0
Overfort resultat 4.007,2 3.742,4 1.303,3 1.270,3 Leverandgrgeeld 7.463,2 7.281,0 3,3 2,5
Foresldet udbytte for regnskabsaret 0,0 0,0 0,0 0,0 Geeld til associerede virksomheder 523,0 435,3 0,0 0,0
4.280,4 3.9559 4.280,4 3.955,9 Anden geeld 1.400,5 1.680,4 7,2 14,4
Minoritetsinteresser 25,6 21,7 0,0 0,0 Periodeafgraensningsposter 6,2 4,5 0,0 0,0
Egenkapitali alt 16 4.306,0 3.977,6 4.280,4 3.955,9 Kortfristede geeldsforpligtelseri alt 11.052,4 11.219,8 10,5 16,9
Hensatte forpligtelser Gealdsforpligtelseri alt 13.829,0 13.757,2 10,5 20,1
Udskudt skat 17 298,2 253,5 0,0 0,0 PASSIVERIALT 18.513,4 18.061,0 4.290,9 3.976,0
Andre hensatte forpligtelser 80,2 72,7 0,0 0,0
Hensatte forpligtelser i alt 378,4 326,2 0,0 0,0 Kontraktlige forpligtelser og eventualposter mv. 21
Finansielle instrumenter 22
Langfristede galdsforpligtelser Skattestyrelsens skattekonto 23
Prioritetsgzeld 18 2.244,5 2.018,3 0,0 0,0 Dagsvzerdireguleringer 24
Anden. rentebae_rende langfristet geeld 457,5 4444 0,0 3,2 Nzertstiende parter 25
Negatw goodwill . 19 48,6 58,8 0,0 0,0 Begivenheder efter regnskabsarets afslutning 26
Periodeafgraensningsposter 4,6 0,0 0,0 0,0
Anden geaeld 21,4 15,9 0,0 0,0
Langfristede gaeldsforpligtelseri alt 2.776,6 2.537,4 0,0 3,2
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Egenkapitalopgorelse

Pr. 31. december

Koncern
Reserve for finansielle Foresldet udbytte for Minoritets-

mio. kr Selskabskapital *) kontrakter Overfort resultat regnskabsaret lalt interesser Koncern
Saldo pr. 1. januar 2020 240,3 -73,3 3.409,4 0,0 3.576,4 0,2 3.576,6
Arets tilgang 10,3 0,0 0,0 0,0 10,3 21,6 31,9
Overfort via resultatdisponering 0,0 0,0 337,2 0,0 337,2 -0,1 337,1
@Dvrige reguleringer 0,0 0,0 -4,2 0,0 -4,2 0,0 -4,2
Veerdiregulering af finansielle instrumenter 0,0 46,3 0,0 0,0 46,3 0,0 46,3
for skat

Skat af egenkapitalstransaktioner 0,0 -10,1 0,0 0,0 -10,1 0,0 -10,1
Saldo pr. 31. december 2020 250,6 -37,1 3.742,4 0,0 3.955,9 21,7 3.977,6
Saldo pr. 1. janvar 2021 250,6 -37,1 3.742,4 0,0 3.955,9 21,7 3.977,6
Arets tilgang 10,0 0,0 0,0 0,0 10,0 1,2 11,2
Arets resultat 0,0 0,0 251,8 0,0 251,8 2,7 254,5
@vrige reguleringer 0,0 0,0 13,0 0,0 13,0 0,0 13,0
Veerdiregulering af finansielle instrumenter 0,0 63,7 0,0 0,0 63,7 0,0 63,7
for skat

Skat af egenkapitalstransaktioner 0,0 -14,0 0,0 0,0 -14,0 0,0 -14,0
Saldo pr. 31. december 2021 260,6 12,6 4.007,2 0,0 4.280,4 25,6 4.306,0
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Egenkapitalopgorelse (fortsat)

Moderselskab
Netto opskrivning efter Foresldet udbytte

mio. kr Selskabskapital *) indre vaerdis metode Overfort resultat for regnskabsaret lalt
Saldo pr. 1. januar 2020 240,3 2.167,5 1.168,6 0,0 3.576,4
Udbytte fra dattervirksomhed 0,0 -73,3 73,3 0,0 0,0
Arets tilgang 10,3 0,0 0,0 0,0 10,3
Overfort via resultatdisponering 0,0 340,7 -3,5 0,0 337,2
@Dvrige reguleringer 0,0 0,1 31,9 0,0 32,0
Skat af egenkapitalstransaktioner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Saldo pr. 31. december 2020 250,6 2.435,0 1.270,3 0,0 3.955,9
Saldo pr. 1. januar 2021 250,6 2.435,0 1.270,3 0,0 3.955,9
Udbytte fra dattervirksomhed 0,0 -70,0 70,0 0,0 0,0
Arets tilgang 10,0 0,0 0,0 0,0 10,0
Overfort via resultatdisponering 0,0 289,0 -37,2 0,0 251,8
@vrige reguleringer 0,0 62,5 0,2 0,0 62,7
Skat af egenkapitalstransaktioner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Saldo pr. 31. december 2021 260,6 2.716,5 1.303,3 0,0 4.280,4
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Pengestromsopgorelse

Pr. 31. december

Koncern

mio. kr 2021 2020
Drift og investeringer

Driftsresultat 176,6 413,9
Af- og nedskrivninger 734,9 621,7
Andre hensatte forpligtelser 7,5 -18,0
Avance ved salg og afvikling af anlaegsaktiver -213,2 -75,0
Tab ved salg af anleegsaktiver -0,4 -1,7
Andring i arbejdskapital:

- 2endring i varebeholdninger -464,5 -190,2
- 2endring i tilgodehavender 396,0 -511,6
- 2endring i sikkerhedsstillelser og deponeringer 0,0 -0,2
- eendring i leverandergeeld mv. 85,5 1.132,1
@vrige reguleringer 1,4 19,5
Pengestremme vedrgrende primeer drift 723,8 1.390,5
Modtagne finansielle indteegter 46,3 66,2
Betalte finansielle omkostninger -104,9 -175,0
Betalt selskabsskat -0,7 -0,3
Pengestremme vedrogrende drift 664,5 1.281,4
Salg af immaterielle anleegsaktiver -1,9 -1,9
Keb af immaterielle anlsegsaktiver -433,1 -392,7
Salg af materielle anleegsaktiver 476,4 334,4
Kob af materielle anleegsaktiver -1.134,1 -1.363,3
Salg af finansielle anleegsaktiver 17,3 5,8
Kob af finansielle anlaegsaktiver -18,9 -21,6
Modtaget udbytte 34,7 44,4
Pengestremme vedrogrende investeringer -1.059,6 -1.394,9
Pengestremme vedrogrende drift og investeringer -395,1 -113,5

mio. kr 2021 2020
Finansielle aktiviteter

Udvikling i andelskapital 10,0 10,3
Tilbagebetaling af ansvarlig lanekapital 0,0 -0,3
Optagelse af/ afdrag pa langfristede 1an 279,0 545,9
Andring af rentebaerende bankgaeld / rentebaerende gaeld til

brugsforeninger -262,3 332,1
Ansvarlig lanekapital 43,5 57,1
Pengestremme fra finansielle aktiviteter 70,2 945,1
Arets sendring i likvide beholdninger -324,9 831,6
Likvide beholdninger og kortfristede vaerdipapirer,

primo aret 3.617,8 2.786,2
Likvide beholdninger og kortfristede vaerdipapirer,

ultimo &ret 3.292,9 3.617,8
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Noter

Note 1: Anvendt regnskabspraksis

Regnskabsgrundlag
Arsrapporten for Coop amba for 2021 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens
bestemmelser for store virksomheder i regnskabsklasse C.

Arsregnskabet er aflagt i DKK.

Kndringer af anvendt regnskabspraksis

| forbindelse med en styrkelse af Coop Danmark koncernens teknologiske infrastrukturer er foretaget
migrering til ny digital IT- platform. | forbindelse hermed er regnskabspraksis vedrgrende opgarelse af
kostpris for varebeholdninger aendret fra FIFO til vejede gennemsnitspriser (MAP- Moving Average
Prices) idet selskabets nye platform er baseret pa denne praksis.

Den aendrede anvendte regnskabspraksis har ingen vaesentlig effekt pa arsregnskabet.

Coop Danmark-koncernen har i regnskabsaret overdraget selskaberne African Coffee Roasters
Limited Kenya og FDB Mgbler A/S til sgsterselskabet Coop Invest. Overdragelsen er indregnet ved
anvendelse af sammenlaegningsmetode og aender ikke pa sammenligningstal for 2020.

Der er foretaget enkelte reklassifikationer i resultatopgerelse og balance, som ikke pavirker arets
resultat eller balancesummen.

Bortset fra ovenstdende er koncern- og arsregnskabet aflagt efter samme regnskabspraksis som
sidste ar.

Koncernregnskabet

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet, Coop amba, og virksomheder, hvori moderselskabet
direkte eller indirekte besidder flertallet af stemmerettighederne, eller hvori moderselskabet gennem
aktiebesiddelse eller pa anden made har en bestemmende indflydelse

Virksomheder, hvori koncernen uvdever betydelig, men ikke bestemmende indflydelse, betragtes som
associerede virksomheder.

Konsolideringspraksis

Udarbejdelsen af koncernregnskabet sker ved sammenlaegning af regnskabsposter af ensartet
karakter. Der er ved sammendraget foretaget eliminering af koncerninterne indtaegter og
omkostninger, aktiebesiddelser, udbytter og mellemvaerender samt realiserede og urealiserede
interne gevinster og tab ved transaktioner mellem de konsoliderede virksomheder.

De regnskaber, der er anvendt til brug for koncernregnskabet, er aflagt i overensstemmelse med
koncernens regnskabspraksis, eller der er sket tilpasning af regnskaberne til koncernens
regnskabspraksis.

Minoritetsinteressers forholdsmaessige andel af resultatet praesenteres som en seerskilt post i
ledelsens forslag til resultatdisponering. Minoritetsinteressers andel af nettoaktiviteterne praesenteres
som en saerskilt post under koncernens egenkapital.

Virksomhedssammenslutninger

Ved kob af virksomheder opgeres pa anskaffelsestidspunktet forskellen mellem kostprisen og den
regnskabsmaessige indre veerdi i den kebte virksomhed, efter at de enkelte aktiver og forpligtelser er
reguleret til dagsveerdi (overtagelsesmetoden). Resterende positive forskelsbelob indregnes i
balancen under immaterielle anlaegsaktiver som goodwill, der afskrives linezert i resultatopgerelsen
over den forventede brugstid. Resterende negative forskelsbelgb indregnes straks i
resultatopgerelsen.

Positive og negative forskelsbelgb fra erhvervede virksomheder kan, som fglge af sendring i
indregning og maling af nettoaktiver, reguleres indtil udgangen af det regnskabsar, der folger efter
anskaffelsesaret. Disse reguleringer afspejler sig samtidig i veerdien af goodwill eller negativ goodwill,
herunder i allerede foretagne afskrivninger.

Ved virksomhedssammenslutninger som keb og salg af kapitalandele, fusioner, spaltninger, tilforsel af
aktiver og aktieombytninger m.v. ved deltagelse af virksomheder under modervirksomhedens kontrol
anvendes sammenlsegningsmetoden.

Forskelle mellem det aftalte vederlag og den erhvervede virksomheds regnskabsmaessige veerdi
indregnes pa egenkapitalen. Der foretages endvidere tilpasning af sammenligningstal for tidligere
regnskabsar.

Ved beslutning om afvikling eller afhaendelse af tilknyttede virksomheder medtages tab eller gevinst
ved afhaendelse eller afvikling samt virksomhedens resultat fra beslutningstidspunktet under
henholdsvis andre eksterne omkostninger og andre driftsindtaegter.

Segmentoplysninger

Der gives oplysninger pa forretningssegmenter. For moderselskabet er identificeret folgende
segmenter: Medlemsvalgte og formandsomrader, Foreningsforhold og Medlemskab, Kommunikation,
Ansvarlighed og Feellesadministration. Segmentoplysningerne felger moderselskabets interne
okonomistyring.

For koncernen er der identificeret folgende segmenter: Foreningen (amba), Detail, Bank, Ejendomme,
Reklamebureau og Kursusvirksomhed. Segmentoplysningerne afspejler koncernens struktur.

Omregning af fremmed valuta

Ved omregning af udenlandske datterselskabers regnskaber omregnes resultatopgerelserne til
gennemsnitlige valutakurser, mens balanceposterne omregnes til balancedagens valutakurs for
monetaere poster. Ikke-monetaere poster omregnes til transaktionsdagens kurs, idet
datterselskaberne ikke anses for at veere selvsteendige udenlandske enheder.

Valutakursreguleringer, der opstar ved omregning af udenlandske datterselskabers egenkapitaler
primo aret samt valutakursreguleringer, der opstar som folge af omregning af udenlandske
datterselskabers resultatopgerelser til gennemsnitlige valutakurser, indregnes direkte pa
egenkapitalen.

Afledte finansielle instrumenter

Afledte finansielle instrumenter indregnes forste gang i balancen til kostpris og efterfelgende til
dagsveerdi. Afledte finansielle instrumenter indregnes under andre tilgodehavender, henholdsvis
anden gaeld.
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Note 1 (fortsat)

Andringer i dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter, der er klassificeret som og opfylder
betingelserne for sikring af dagsvaerdien af et indregnet aktiv eller en indregnet forpligtelse, indregnes
i resultatopgerelsen sammen med sendringer i veerdien af det sikrede aktiv eller den sikrede
forpligtelse.

Andringer i dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter, der er klassificeret som og opfylder
betingelserne for sikring af fremtidige transaktioner, indregnes direkte pa egenkapitalen. Nar de
sikrede transaktioner realiseres, indregnes sendringerne i de pageeldende regnskabsposter.

For afledte finansielle instrumenter, som ikke opfylder betingelserne for behandling som sikrings-
instrumenter, indregnes sendringer i dagsveerdi Iobende i resultatopgerelsen som finansielle poster.

Resultatopgorelse
Nettoomszetning

Nettoomsaetning ved salg af handelsvarer og feerdigvarer indregnes i resultatopgerelsen, nar levering
og risikoovergang til keber har fundet sted. Nettoomsaetning indregnes eksklusiv moms og fratrukket
rabatter i forbindelse med salget. Nettoomsaetning der vedrorer salg af ydelser indregnes pa
tidspunktet for levering og risikoens overgang, safremt indteegten kan opgeres palideligt.

lgangveaerende arbejder for fremmed regning indregnes i resultatopggrelsen i takt med, at
produktionen udferes, hvorved nettoomsaetningen svarer til salgsveerdien af arets udferte arbejder
(produktionsmetoden).

| situationer hvor Coop agerer som agent indregnes og males omsaetningen, svarende til den
modtagne provision tillagt eventuelle andre indtaegter som modtages fra principalen.

Andre driftsindtagter

Andre driftsindteegter omfatter indtsegter af sekundaer karakter set i forhold til hovedaktiviteten,
herunder gevinster ved salg af anlaegsaktiver, parkeringsindtsegter, indtsegter vedrarende salg af
reklameplads, modtagne tilskud samt donationer til desekning af omkostninger mv.

Vareforbrug
Vareforbrug omfatter regnskabsarets vareforbrug malt til kostpris, reguleret for seedvanlige
lagernedskrivninger.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger, der vedrerer virksomhedens primeere
aktiviteter, herunder lokaleomkostninger, kontorholdsomkostninger, salgsfremmende omkostninger

m.v. | posten indgar endvidere nedskrivninger af tilgodehavender indregnet under omseetningsaktiver,

samt tab ved salg af materielle og immaterielle anlaegsaktiver.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter len og gager, sociale omkostninger, pensioner mv. fratrukket
omkostninger overfort til aktiver.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle anleegsaktiver bestar af regnskabsarets af- og
nedskrivninger opgjort ud fra henholdsvis de fastsatte restveerdier og brugstider for de enkelte
aktiver og gennemfgrte nedskrivningstest.

Skrotning af materielle anlaegsaktiver i forbindelse med butikslukninger indregnes som af- og
nedskrivninger af materielle anlaegsaktiver.

Resultater af kapitalandele i tilknyttede og associerede virksomheder

I modervirksomhedens resultatopgerelse indregnes den forholdsmaessige andel af de enkelte
tilknyttede virksomheders resultat efter skat efter fuld eliminering af intern avance/tab med fradrag
af afskrivninger pa koncerngoodwill.

I modervirksomhedens og koncernens resultatopgerelser indregnes den forholdsmaessige andel af
associerede virksomheders resultat efter skat efter eliminering af forholdsmaessig andel af intern
avance/tab med fradrag af afskrivninger pa goodwiill.

Finansielle indtsegter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger indeholder renteindtaegter og -omkostninger, rentedelen af
finansielle leasingydelser, kursgevinster og -tab vedregrende vaerdipapirer, geeld og transaktioner i
fremmed valuta, amortisering af finansielle aktiver og forpligtelser, a2endringer i afledte finansielle
instrumenter, som ikke sikringsbogferes og tilleeg og godtgerelser under acontoskatteordningen.

Skat

Arets skat, som bestar af drets aktuelle skat og sendring af udskudt skat, indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfores til drets resultat, og direkte pa egenkapitalen med
den del, der kan henferes til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med alle danske koncernvirksomheder. Den aktuelle selskabsskat fordeles
mellem de sambeskattede selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster (fuld fordeling med
refusion vedrerende skattemaessige underskud)..

Balance
Immaterielle anleegsaktiver

Immaterielle anleegsaktiver opgeres til kostpris med fradrag af af-og nedskrivninger. Kostprisen
omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Erhvervede varemaerker

Erhvervede varemaerker afskrives lineaert over 10 ar, da denne afskrivningsperiode bedst afspejler
nytten af de pageeldende varemeerker, da erhvervede varemaerker er en langsigtet strategisk
beslutning om at hgjne brandveerdien af non-food i koncernen og dermed opna en langsigtet
indtjeningsprofil.

Erhvervede lignende rettigheder

Brugsrettigheder afskrives linezert over den vurderede gkonomiske brugstid, dog maksimalt den
resterende del af en lejekontrakts uopsigelighed eller 10 ar, afhaengig af hvilken periode, der matte
veere kortest.

@vrige rettigheder bestar af betaling for fakta og Irmas inklusion i Coop Plus samarbejdet, som er en
langsigtet strategisk beslutning, baseret pa en steerk markedsposition og langsigtet indtjeningsprofil.
@vrige rettigheder afskrives lineaert over 20 ar, da denne afskrivningsperiode vurderes bedst at
afspejle nytten af de pageeldende rettigheder.

Goodwill
Goodwill afskrives linezert over afskrivningsperioden, der udger maksimalt 20 ar.
Afskrivhingsperioden fastseettes ud fra den forventede skonomiske levetid.
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Udviklingsprojekter
Udviklingsprojekter vedrerer primeert IT udvikling i Coop Danmark-koncernen, herunder primaert
udvikling af et nyt ERP platform (Coop One) og et nyt medlemssystem).

Udviklingsprojekter, der medvirker til get fremtidig indtjening, opgeres til direkte og indirekte
omkostninger med fradrag af akkumulerede afskrivninger eller genindvindingsvaerdi, safremt denne
er lavere. Coop har endvidere fastsat en praktisk handterbar nedre graense for internt oparbejdet
udviklingsprojekter pa minimum 1 mDKK.

Et udviklingsprojekt afsluttes og afskrivning herpa pabegyndes fra den dag, hvor det er feerdigt og
parat til at tage i brug. Udskydes ibrugtagning, men er systemet klar til ibrugtagning, pabegyndes
afskrivningen fra tidspunktet hvor det er klar til brug.

Efter feerdiggerelsen af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsprojekter linesert over den vurderede
okonomiske brugstid, dog maksimalt 10 ar. For undersystemer vedrorende butiksregistreringer
anvendes en afskrivningsperiode pa 7 ar.

Ved indregning af udviklingsprojekter som immaterielle anleegsaktiver bindes et belgb svarende til de
afholdte omkostninger efter skat pa egenkapitalen under reserve for udviklingsomkostninger, der
nedbringes i takt med af- og nedskrivninger pa udviklingsprojekter.

Materielle anleegsaktiver

Grunde og bygninger, maskiner samt andre anleeg, driftsmateriel og inventar opgeres til kostpris med
fradrag af af- og nedskrivninger. Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte
tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restvaerdi efter afsluttet brugstid.
Restveerdien og brugstid revurderes arligt. Der foretages linezere afskrivninger baseret pa folgende
vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 15-50ar
Indretning af lejede lokaler 10 ar
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 3-15ar

Der afskrives ikke pa grunde.

Materielle anleegsaktiver nedskrives til genindvindingsveerdi, safremt denne er lavere end den
regnskabsmeaessige veerdi.

Materielle anlaegsaktiver under udforelse
Omfatter primaert etablering og ombygning af butikker samt etablering af fredskov i Coop
Folkeskove.

Kapitalandele, tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder

Kapitalandele i tilkknyttede virksomheder og associerede virksomheder indregnes efter den indre
veerdis metode (equity metoden).

| resultatopgerelsen indregnes seerskilt moderselskabets andel af virksomhedernes resultat efter skat
med fradrag eller tillaeg af afskrivning pa koncerngoodwill henholdsvis negativ koncerngoodwiill.

Nettoopskrivning af kapitalandele i tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder overfgres
til reserve for nettoopskrivning af kapitalandele i det omfang, den regnskabsmeaessige vaerdi
overstiger kostprisen.

Tilknyttede virksomheder med negativ regnskabsmeaessig indre veerdi males til O kr., og et eventuelt
tilgodehavende hos disse virksomheder nedskrives med moderselskabets andel af den negative indre
veaerdi, hvis det vurderes uverholdeligt. Hvis den regnskabsmeaessige negative indre vaerdi overstiger
tilgodehavendet, indregnes det resterende belgb under hensatte forpligtelser, hvis

modervirksomheden har en retlig eller faktisk forpligtelse til at deekke den pageaeldende virksomheds
forpligtelser.

Varebeholdninger

Varebeholdninger males til kostpris efter den vejede gennemsnitsmetode (MAP-Moving Average
Prices).

Kostprisen for handelsvarer og hjeelpematerialer omfatter anskaffelsespris med tillaeg af
hjemtagelsesomkostninger. Er nettorealisationsvaerdien lavere end kostprisen, nedskrives til denne
lavere veerdi..

Aktiver bestemt for salg

Aktiver bestemt for salg omfatter langfristede aktiver (anlsegsaktiver) som er bestemt for salg.
Aktiver klassificeres som “aktiver bestemt for salg”, nar deres regnskabsmaessige vaerdi primaert vil
blive genindvundet gennem salg inden for 12 maneder i henhold til en formel plan frem for gennem
fortsat anvendelse.

Aktiver bestemt for salg males til den laveste veerdi af den regnskabsmaessige veerdi eller dagsvaerdien
med fradrag af salgsomkostninger. Der afskrives ikke pa aktiver fra det tidspunkt, hvor de
klassificeres som ”aktiver bestemt for salg”. Gevinst og tab ved salg af aktiver bestemt for salg
praesenteres under henholdsvis andre driftsindteegter og andre eksterne omkostninger.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der ssedvanligvis svarer til nominel veerdi, med fradrag
af nedskrivninger til imedegaelse af forventede tab.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgreensningsposter indregnet under aktiver omfatter afholdte omkostninger vedrerende
efterfolgende regnskabsar. Periodeafgraensningsposter males til kostpris.

Igangveaerende arbejder for fremmed regning males til salgsveerdien af det pa balancedagen udferte
arbejde. Salgsveerdien males pa baggrund af faerdiggerelsesgraden pa balancedagen og de samlede
forventede indteegter pa det enkelte igangveerende arbejde.

Hvis salgsveerdien pa et igangvaerende arbejde ikke kan opgeres palideligt, males salgsveerdien til de
medgdede omkostninger eller nettorealisationsveerdien, safremt denne er lavere. Omkostninger i
forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af kontrakter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at
de afholdes.

Feerdiggerelsen for det enkelte projekter normalt betegnet som forholdet mellem det anvendte
ressourceforbrug og det totale budgetterede ressourceforbrug. Det enkelte igangvaerende arbejde
indregnes i balancen under tilgodehavender eller geeld afhaengig af, om nettovaerdien opgjort som
salgssummen med fradrag af modtagne aconto- og forudbetalinger er positiv eller negativ.

Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af kontrakter indregnesi
resultatopgerelsen i takt med, at de afholdes

Likvide beholdninger
Likvide beholdninger omfatter kontante beholdninger, bankindestaender og penge pa vej.

Andelskapital

Andelskapitalen bestar af indbetalinger fra brugsforeninger og personlige medlemmer. Indbetaling til
andelskapital finder sted i henhold til Coop amba’s vedteegter.
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Note 1 (fortsat)

Udskudt skat

Udskudt skat indregnes af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmeaessige- og skattemaessige
veerdier af aktiver og forpligtelser, hvor den skattemaessige veerdi af aktiverne opgeres med
vdgangspunkt i den planlagte anvendelse af det enkelte aktiv.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremferselsberettigede skattemaeessige
underskud, indregnes i balancen med den vaerdi, aktivet forventes at kunne realiseres til, enten ved
modregning i udskudte skatteforpligtelser eller som nettoskatteaktiver.

Vurderingen af udskudte skatteaktiver foretages under hensyntagen til, at visse skatteaktiver kan
veere underkastet begraensninger i anvendelsesmulighederne. Sddanne begraensninger kan f.eks.
veere: muligheden for fremfersel af skattemaessigt underskud, at seerlige arter af skattemaessige
underskud - fx ejendomstab - kun kan modregnes i tilsvarende skattemaessig indkomst.

Fremferbare underskud vurderes principielt pa samme made som andre skatteaktiver.

Tilgodehavende og skyldige skatteforpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser eller tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen opgjort som
beregnet skat af arets skattepligtige indkomst, reguleret for betalt acontoskat.

Egenkapital
Udbytte

Udbytte indregnes som en geeldsforpligtelse pa tidspunktet for vedtagelse pa generalforsamlingen.
Det foreslaede udbytte for regnskabsaret vises som en szerskilt post i egenkapitalen.

Andre hensatte forpligtelser
Andre hensatte forpligtelser omfatter primaert hensaettelser til reetableringer ved fraflytninger af
lejemal, tomgangsleje og retssager.

Andre hensatte forpligtelser indregnes og males som det bedste skan over de omkostninger, der er
nedvendige for pa balancedagen at afvikle forpligtelserne.

Anden rentebzrende langfristet geeld

Under anden rentebeerende langfristet geeld oplyses forpligtelser vedrerende ny ferielov (indefrosne
belob) og leasing forpligtelser.

Indefrysningsforpligtelser
Indefrysningsforpligtelse, som omfatter indefrosne feriemidler, males til nettorealisationsvaerdi, inkl.

indeksering, indekseringsreguleringer indregnes i resultatopgarelsen som renteomkostninger.

Leasingforpligtelser
Leasingforpligtelser vedrerende finansielt leasede aktiver indregnes i balancen som geeldsforpligtelser
og males pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten til nutidsveerdien af de fremtidige leasingydelser.

Efter forste indregning males leasingforpligtelserne til amortiseret kostpris.

Forskellen mellem nutidsvaerdien og den nominelle veerdi af leasingydelserne indregnes i
resultatopgerelsen over kontrakternes Igbetid som en finansiel omkostning.

Leasingaftaler der ikke er finansielle leasingaftaler, betragtes som operationelle leasingaftaler. Ydelser
i forbindelse med operationelle leasingaftaler indregnes i resultatopgerelsen over kontraktens lgbetid.

Prioritetsgeeld

Prioritetsgaeld males pa tidspunktet for laneoptagelse til kostpris, svarende til det modtagne provenu
efter fradrag af afholdte transaktionsomkostninger. Efterfolgende males prioritetsgeeld til
amortiseret kostpris, svarende til den kapitaliserede vaerdi ved anvendelse af den effektive rentes
metode.

Periodeafgraensningsposter (passiver)

Periodeafgraensningsposter indregnet under passiver omfatter modtagne tilskud og donationer
vedrerende etablering og drift af fredskov efterfolgende regnskabsar. Periodeafgraensningsposter
males til kostpris.

Modtagne tilskud og donationer indteegtsfores i takt med anvendelsen heraf. Den andel af de
modtagne tilskud og donationer, der anvendes til erhvervelse af aktiver indtsegtsferes linesert over
aktivets brugstid. Indkebte jordarealer anses ikke for at have begraenset brugstid, og tilskud, der
allokeres hertil, opretholdes indregnet under periodeafgraensningsposter (Passiver). Modtagne ikke
anvendte restbelgb til drift af skovene indregnes under periodeafgraensningsposter (Passiver).
Modtagne tilskud allokeres til de forskellige typer af formal, de skal deekke, pa tidspunktet hvor
tilskuddet modtages.

Under kortfristede periodeafgraensningsposter er indregnet den andel af modtagne tilskud, der
forventes indtaegtsfort inden for det kommende regnskabsar. Den resterende andel indregnes under
langfristede periodeafgraensningsposter.

Forudbetalinger

Forudbetalingerne indregnet under forpligtelser omfatter modtagne betalinger vedrgrende det
efterfolgende ar, herunder skyldig bonus i forbindelse med loyalitetsprogram.

Geaeldsforpligtelser i ovrigt
Geeldsforpligtelser i @vrigt er malt til amortiseret kostpris svarende til nominel veerdi.

Koncernens pengestromsopgarelse

Pengestremsopgerelsen for koncernen praesenteres efter den indirekte metode og viser
pengestremme vedrerende drift, investeringer og finansiering samt koncernens likvider ved arets
begyndelse og slutning. Der er ikke udarbejdet seerskilt pengestremsopgerelse for moderselskabet, da
denne er indeholdt i pengestromsopgerelsen for koncernen.

Pengestremme vedrorende driftsaktiviteter opgeres som driftsresultatet reguleret for ikke-kontante
driftsposter, aendring i driftskapital samt betalt selskabsskat.

Pengestremme vedrgrende investeringsaktiviteter omfatter betalinger i forbindelse med keb og salg
af virksomheder, aktiviteter og finansielle anleegsaktiver samt keb, udvikling, forbedring og salg mv. af
immaterielle og materielle anleegsaktiver, herunder anskaffelse af finansielt leasede aktiver.

Pengestremme vedrorende finansieringsaktiviteter omfatter aendringer i storrelse eller
sammensaetning af moderselskabets aktiekapital og omkostninger forbundet hermed samt optagelse
af 1an, indgaelse af finansielle leasingaftaler, afdrag pa rentebaerende geeld, kob af egne aktier samt
betaling af udbytte.

Likvider omfatter likvide beholdninger og penge pa vej.
Selskabet indgar, sammen med de ovrige selskaber i Coop Danmark koncernen, i en cash pool aftale

med Coop Holding A/S, som er administrator og ejer. Koncernmellemveerender vedr. cash pools indgar
i moderselskabets balance som et bankmellemvaerende.
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Note 1 (fortsat)

Hoved- og nagletal

Hoved- og nagletal er defineret og beregnet som:

Nogletal

Overskudsgrad

Afkastgrad

Likviditetsgrad

Egenkapltalen

Sollditetsgrad

Beregningsformel

Arets resultat x 100

Nettoomsaetning

Arets resultat x 100

Gennemsnitlige aktiver

Omsaetningsaktiver x 100

Kortfristet gzeld

Arets resultat x 100

Gennemsnitlig egenkapital

Egenkapltal x 100

Balancesum
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Note 2: Segmentoplysninger

Koncern
Kursus og

mio. kr. Forening Detail Bank Ejendomme Reklamebureau konference center Eliminering Koncern
2021

Nettoomsaetning 30,0 39.407,8 103,3 16,1 119,3 30,6 -243,1 39.464,0
Vareforbrug -11,0 -30.147,4 -5,8 0,0 -57,8 -4,7 103,9 -30.122,8
Andre driftsindteegter 0,0 314,4 8,5 0,0 0,0 4,5 -89 318,5
Andre eksterne omkostninger -33,6 -4.039,6 -49,0 -1,9 -5,1 -9,0 146,6 -3.991,6
Bruttoresultat -14,6 5.535,2 57,0 14,2 56,4 21,4 -1,5 5.668,1
Driftresultat -50,8 241,7 7,5 1,7 11,2 1,2 -35,9 176,6
2020

Nettoomsaetning 339 38.365,0 105,8 15,2 106,7 20,4 -145,7 38.501,3
Vareforbrug -12,2 -28.908,3 -15,1 0,0 -54,1 -2,7 2,5 -28.989,9
Andre driftsindteegter 0,0 165,3 8,2 0,0 0,0 3,0 -7,9 168,6
Andre eksterne omkostninger -41,3 -3.950,6 -53,9 -2,1 -6,7 -6,5 141,8 -3.919,3
Bruttoresultat -19,6 5.671,4 45,0 13,1 45,9 14,2 -9,3 5.760,7
Driftresultat -59,1 512,4 -4,3 6,2 4,8 -1,3 -44,8 413,9
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Note 2: Segmentoplysninger (fortsat)

Moderselskab
Foreningsforhold og Feelles

mio. kr. medlemskab Ansvarlighed Kommunikation administration Moderselskab
2021

Nettoomszetning 0,0 0,0 16,6 13,4 30,0
Vareforbrug 0,0 0,0 -11,0 0,0 -11,0
Andre eksterne omkostninger -2,4 -13,0 -6,8 -11,5 -33,6
Bruttoresultat -2,4 -13,0 -1,2 1,9 -14,6
Personaleomkostninger -15,2 0,0 -8,2 -12,8 -36,2
Af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Driftresultat -17,6 -13,0 -9,3 -11,0 -50,8
2020

Nettoomsaetning 0,0 0,0 20,6 13,3 33,9
Vareforbrug 0,0 0,0 -12,2 0,0 -12,2
Andre eksterne omkostninger -2,7 -17,2 -4,5 -16,9 -41,3
Bruttoresultat -2,7 -17,2 3,9 -3,6 -19,6
Personaleomkostninger -16,1 0,0 -9,9 -13,5 -39,5
Af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Driftresultat -18,8 -17,2 -6,0 -17,1 -59,1
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Note 2: Segmentoplysninger (fortsat)

Koncern

Resultatopgorelsen

mio. kr. 2021 2020
Handels- og Serviceaktiviter

Nettoomsaetning 39.360,7 38.395,5
Vareforbrug -30.116,9 -28.974,8
Andre driftsindteegter 318,5 168,6
Andre eksterne omkostninger -3.951,1 -3.873,6
Bruttoresultat 5.611,2 5.715,7
Driftresultat 169,1 418,2
Bank aktivitet

Rente- og gebyrindtaegter 103,3 105,8
Rente- og gebyrudgifter -5,8 -15,1
Andre eksterne omkostninger -40,5 -45,7
Bruttoresultat 57,0 45,0
Driftresultat 7,5 -4,3
Driftresultati alt 176,6 413,9

Note 2: Segmentoplysninger (fortsat)

Koncern

Aktiver

mio. kr. 2021 2020
Handels- og Serviceaktiviter

Immaterielle anleegsaktiver 1.619,7 1.461,3
Materielle anleegsaktiver 6.379,7 5.973,1
Finansielle anleegsaktiver 873,0 721,5
Anlzegsaktiver 8.872,4 8.155,9
Feerdigvarer og handelsvarer 3.163,6 2.699,1
Aktiver bestemt for salg 0,8 3,2
Tilgodehavender 1.801,8 1.610,9
Veerdipapirer -0,1 -0,4
Likvide beholdninger 2.227,0 3.151,7
Omszetningsaktiver 7.193,1 7.464,5
Aktiveri alt 16.065,5 15.620,4
Bank aktivitet

Kassebeholdning og anfordringstilgodehavende hos centralbanker 577,0 59,9
Tilgodehavende hos kreditinstitutter og centralbanker 155,0 766,0
Udlan og adre tilgodehavender til amortiseret kostpris 1.198,0 1.180,3
Obligationer til dagsveerdi 489,0 406,6
Immaterielle aktiver 0,0 0,0
Dvrige materielle aktiver 1,9 2,2
Skatteaktiver 8,0 9,6
Andre aktiver 19,0 16,0
Aktiveri alt 2.447,9 2.440,6
Aktiverialt 18.513,4 18.061,0
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Note 2: Segmentoplysninger (fortsat)

Koncern

Passiver

mio. kr. 2021 2020
Handels- og Serviceaktiviter

Udskudt skat 298,2 253,5
Andre hensatte forpligtelser 80,2 72,7
Langfristede gaeldsforpligtelser 2.776,6 2.537,4
Kortfristede geeldsforpligtelser 8.813,8 8.984,7
Henszettelser og geeldsforpligtelseri alt 11.968,8 11.848,3
Bank aktivitet

Udskudt skat 0,0 0,0
Geeld til kreditinstitutter og centralbanker 56,5 55,6
Indlan og anden geeld 2.143,0 2.162,6
Andre passiver 39,1 16,9
Henszettelser og gaeldsforpligtelseri alt 2.238,6 2.235,1
Egenkapital 4.280,4 3.955,9
Minoritetsinteresser 25,6 21,7
Passiveri alt 18.513,4 18.061,0

Note 3: Andre driftsindtsegter

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Gevinster fra salg af materielle anleegsaktiver 2132 759 0,0 0,0
Qvrige driftsindteegter 105,3 92,7 0,0 0,0
lalt 318,5 168,6 0,0 0,0
Note 4: Andre eksterne omkostninger
Heraf honorar til de af generalforsamlingens valgte revisorer:

Koncern Moderselskab

mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Honorar for lovpligtig revision af arsregnskabet -3,1 -2,4 -0,1 -0,1
I—!onorar for andre erkleeringsopgaver med 02 0,0 02 0,0
sikkerhed
Honorar for skatteradgivning -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Honorar for andre ydelser -1,4 -0,4 0,0 0,0
lalt -4,8 -2,9 -0,4 -0,2
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Note 5: Personaleomkostninger

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Lenninger og gager -4.286,3 -4.265,8 -31,8 -34,3
Pensionsbidrag -344,4 -333,5 -2,7 -2,8
Andre sociale omkostninger -95,3 -85,9 0,9 -0,1
@Dvrige personalerelaterede omkostninger -135,0 -146,7 -2,6 -2,3
Personaleomkostninger overfort til aktiver 104,4 106,8 0,0 0,0
-4.756,6 -4.725,1 -36,2 -39,5

Heraf samlet vederlag til virksomhedens direktion og bestyrelse:
Koncern Moderselskab
2021 2020 2021 2020
Direktion* -1,5 -0,6
Bestyrelse -3 -2,9
Landsrad -2,3 -2,2
Antal ansatte 10.805 10.587 46 46

*Vederlag til direktionen for 2020 daekker perioden september- december 2020, i forbindelse med

anszettelse af ny administrerende direktor.

Bestyrelsens vederlag i Coop amba koncernen:

Coop Datter-

Note 6: Af- og nedskrivninger

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Afskrivning pd immaterielle anlaegsaktiver -253,3 -176,2 0,0 0,0
Nedskrivning pa immaterielle anlaegsaktiver -13,2 -5,2 0,0 0,0
Afskrivning pa materielle anleegsaktiver -451,3 -430,8 0,0 0,0
Nedskrivning pa materielle anleegsaktiver -17,1 -9,5 0,0 0,0
lalt -734,9 -621,7 0,0 0,0
Note 7: Andre finansielle indtsegter

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Finansielle indtaegter fra tilknyttede virksomhed 0,0 0,0 0,5 0,9
Andre finansielle indteegter 46,3 66,2 2,9 1,2
lalt 46,3 66,2 3,4 2,1
Note 8: Ovrige finansielle omkostninger

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Finansielle udgifter til tilknyttede virksomhed 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Finansielle udgifter langfristet geseld -25,9 -65,3 0,0 0,0
Andre finansielle udgifter -79,0 -109,7 -0,1 -0,1
lalt -104,9 -175,0 -0,2 -0,2

mio.kr. amba selskaber
Lasse Bolander, formand -1,3 -2,0
Christian Busch, neestformand -0,2 0,0
Bjarne Dybdahl Andersen, nsestformand tidl. -0,1 -0,1
Christine Bosse -0,1 -0,1
Kim Bruhn -0,1 0,0
Birgitte Hesselbjerg -0,1 0,0
Nicolai Houe -0,1 -0,1
Anne Sofie Irgens Jacobsen -0,1 -0,3
Peter Nielsen -0,1 -0,3
Jette Toft Rosenberg -0,1 0,0
Mads Svaneklink -0,1 0,0
Tonny Lauridsen, tilforordnet -0,2 0,0
Kristian Herlufsen, tilforordnet -0,1 0,0
1alt -2,7 -2,9
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Note 9: Skat af arets resultat

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Aktuel skat 0,0 0,0 7,7 4,0
Andring af udskudt skat -27,5 -58,4 2,7 8,5
Regulering vedrgrende tidligere ar -7,3 -4.3 0,0 0,0
1alt -34,8 -62,7 10,4 12,5

Coop amba koncernen har skattemaessige underskud til fremforsel, som medfarer, at der sker
modregning af overskud og derved fremkommer ingen betalbar selskabsskat for indkomstaret 2021

og 2020.

Der henvises til note 17 for yderligere info om udskudt skat.

Note 10: Forslag til resultatdisponering

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Reserve for nettoopskrivning efter den indre veerdis metode 289,0 340,7
Udbytte for regnskabsaret 0,0 0,0 0,0 0,0
Overfort resultat 251,8 337,2 -37,2 -3,5
Minoritetsinteressers andel af resultat 2,7 -0,1 0,0 0,0

1alt

254,5 3371

251,8 337,2
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Note 11: Immaterielle anlaegsaktiver

Koncern
Erhvervede

Feerdiggjorde Erhvervede lignede Udviklingsprojekter
mio. kr. vdviklingsprojekter varemazerker rettighed. ill under udf.
Anskaffelsesveerdi pr. 1.1.2021 2.114,9 35,3 91,2 0,1 56,8
Tilgang til anskaffelsespris 224,0 0,0 1,5 8,1 199,5
Afgang til anskaffelsespris -37,6 0,0 -0,7 -0,1 0,0
Overforsleriarets lgb til/fra anden klasse 44,4 0,0 1,3 0,0 -45,7
Anskaffelsesveaerdi pr. 31.12.2021 2.345,7 35,3 93,3 8,1 210,6
Af- og nedskrivninger pr. 1.1.2021 738,5 24,7 73,7 0,1 0,0
Arets nedskrivninger 13,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets afskrivninger 253,4 3,5 4,2 0,2 0,0
Tllbagaefwrte af- og nedskrivninger 374 0,0 07 01 0,0
vedr. arets afgang
Af- og nedskrivninger pr. 31.12.2021 967,7 28,2 77,2 0,2 0,0
Regnskabsmazessig vaerdi pr. 31.12.2021 1.378,0 7,1 16,1 7,9 210,6
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2020 1.376,4 10,6 17,5 0,0 56,8

Moderselskab

Erhvervede
lignende
mio. kr. rettigheder
Anskaffelsesvaerdi pr. 1.1.2021 0,5
Tilgang til anskaffelsespris 0,0
Afgang til anskaffelsespris 0,0
Overforsler i arets lab til anden klasse 0,0
Anskaffelsesveaerdi pr. 31.12.2021 0,5
Af- og nedskrivninger pr. 1.1.2021 0,4
Arets nedskrivninger 0,0
Arets afskrivninger 0,0
Tilbageforte af- og nedskrivninger vedr. 00
arets afgang !
Af- og nedskrivninger pr. 31.12.2021 0,4
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2021 0,1
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2020 0,1

Udviklingsprojekter vedrerer udviklingen af forskellige IT-projekter. Projekter af veesentlig karakter er videreudvikling af det digitale

medlemsprogram. Yderligere er koncernen i gang med et skift af ERP-system, hvortil omkostningerne til udvikling og tilpasninger af systemet
til koncernens aktiviteter Ipbende aktiveres.

Udviklingen af den af det digitale medlemsprogram er en Isbende proces, hvor de enkelte projekter aktiveres, i takt med de feerdiggeres.

Udviklingen og overgangen til det nye ERP-system forventes at blive feerdiggjort i 2022.

Projekterne forlgber som planlagt ved anvendelse af de ressourcer, som ledelsen har afsat til udviklingen.
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Note 12: Materielle anlaegsaktiver

Koncern
Indretning Andre anlaeg, Materielle Aktiver
af lejede Grunde og driftsmateriel anlzaegsaktiver bestemt
mio.kr. lokaler bygninger og inventar under udforelse for salg
Anskaffelsesvaerdi pr. 1.1.2021 786,7 7.754,2 2.853,3 248,6 11,6
Tilgang til anskaffelsespris 40,7 649,5 382,0 62,2 0,0
Afgang til anskaffelsespris -36,2 -376,3 -366,0 0,0 -8,7
Overforsler i arets lab til anden klasse 4,7 199,9 44,0 -248,6 0,0
Anskaffelsesvaerdi pr. 31.12.2021 795,9 8.227,3 2.913,3 62,2 2,9
Af- og nedskrivninger pr. 1.1.2021 545,2 3.240,5 1.881,8 0,0 8,4
Arets nedskrivninger 2,8 0,5 13,8 0,0 0,0
Arets afskrivninger 43,6 116,0 291,7 0,0 0,0
Tllbagaeﬂz)rte af- og nedskrivninger 365 1174 -364.9 0,0 63
vedr. arets afgang
Overforsler i arets lob til anden klasse -2,6 2,6 0,0 0,0 0,0
Af- og nedskrivninger pr. 31.12.2021 552,5 3.242,2 1.822,4 0,0 2,1
Regnskabsmazessig vaerdi pr. 31.12.2021 243,4 4.985,1 1.090,9 62,2 0,8
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2020 241,5 4.513,7 971,5 248,6 3,2

Moderselskab

Andre anlaeg,
driftsmateriel

mio.kr. og inventar
Anskaffelsesvaerdi pr. 1.1.2021 0,2
Tilgang til anskaffelsespris 0,0
Anskaffelsesvaerdi pr. 31.12.2021 0,2
Af- og nedskrivninger pr. 1.1.2021 0,2
Af- og nedskrivninger pr. 31.12.2021 0,2
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2021 0,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2020 0,0
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Note 13: Finansielle anlaegsaktiver

Koncern
Kapital-

andele Andre Andre

i assoc. veerdi- tilgode-
mio. kr. virksomh. papirer havender
Anskaffelsesvaerdi pr. 1.1.2021 347,8 18,8 127,5
Tilgang til anskaffelsespris 0,1 2,2 16,6
Afgang til anskaffelsespris -4,2 0,0 -13,1
Anskaffelsesveaerdi pr. 31.12.2021 343,7 21,0 131,0
Reguleringer pr. 1.1.2021 233,7 -0,1 3,4
Arets resultat 171,3 0,0 0,0
Andre reguleringer 13,4 0,1 -1,8
Afgangiarets lob 0,0 0,0 0,0
Udbytte -34,7 0,0 0,0
Reguleringer pr. 31.12.2021 383,7 0,0 1,6
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2021 727,4 21 132,6
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2020 581,5 18,7 130,9

Moderselskab
Kapital-

andele Andre Andre
i tilknyttede veerdi- tilgode-
mio. kr. virksomh. papirer havender
Anskaffelsesvaerdi pr. 1.1.2021 740,8 18,6 0,1
Tilgang til anskaffelsespris 0,0 2,4 0,0
Afgang til anskaffelsespris 0,0 0,0 0,0
Anskaffelsesveaerdi pr. 31.12.2021 740,8 21,0 0,1
Reguleringer pr.1.1.2021 3.004,7 0,1 0,0
Valutakursregulering 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 289,0 0,0 0,0
Andre reguleringer 62,5 -0,1 0,0
Udbytte -70,0 0,0 0,0
Reguleringer pr. 31.12.2021 3.286,2 0,0 0,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2021 4.027,0 21,0 0,1
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2020 3.745,5 18,7 0,1
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Note 13: Finansielle anlsegsaktiver (fortsat)

Tilknyttede virksomheder

Kapital- Selskabs- Egen- Arets
andel kapital kapital resultat
% mio. kr. mio. kr. mio. kr.
Coop Holding A/S, Albertslund *) 100,0 0,5 3.474,5 267,7
Coop Invest A/S, Albertslund 100,0 1,0 338,2 8,9
Coop Bank A/S, Albertslund 100,0 127,5 210,5 51
Andring af urealiseret intern fortjeneste pa 3,8 7,3
lgangveerende arbejder
4.027,0 289,0
Kapital-
andel
Associerede virksomheder %
Vedrerende Coop Danmark A/S:
COOP Trading A/S, Taastrup 25
OKa.m.b.a., Viby J. 20
Vedrorende Coop Invest A/S:
Quick Info ApS, Horsens 50
Feerch & Co. Gastro ApS, Holstebro 50
Vedrgrende Republica A/S:
Togbureauvet ApS, Kgbenhavn K 50

Note 14: Igangvaerende arbejder for fremmed regning

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Veerdi af igangvaerende arbejder 9,0 6,7 0,0 0,0
-acontofaktureret -5,0 -7,0 0,0 0,0
4,0 -0,3 0,0 0,0
Medtaget under modtagne forudbetalinger 1,4 3,7 0,0 0,0
Igangvaerende arbejder, netto 5,4 3,4 0,0 0,0

Note 15: Likvide beholdninger

Af koncernens likvide beholdninger og veerdipapirer er 1.068 mio. kr. bundne midler. Heri indgar Coop
Banks vaerdipapirer og indestdender i Nationalbanken.

Note 16: Egenkapital
Selskabskapitalen bestar af 3 aktier a 33 mio. kr. og 3 aktier a 1 mio. kr. og er ikke opdelt i klasser.
Andelskapitalens fordeling kan specificeres saledes:

. Brugsforeninger 101,9 mio. Kr.

. Personlige medlemmer 158,7 mio. kr.

Selskabskapitalen udviklede sig, som falger:

Koncern
mio. kr. 2021 2020 2019 2018 2017
Selskabskapital O1.01. 250,6 240,3 230,9 221,2 208,8
Kapitaltilgang 10,0 10,3 9,4 9,7 12,4
Kapitalafgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Selskabskapital 31. 12. 260,6 250,6 240,3 230,9 221,2
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Note 17: Skatteaktiv og udskudt skat

Note 18: Gaeldsforpligtelser

Koncern
Forfald Forfald Restgzeld Restgeeld
indenfor indenfor  Forfald Forfald efter efter
12 maneder 12 maneder 1-53ar 1-53ar 5ar 5ar
mio.kr. 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Geeld til realkreditinstitutter 76,3 40,1 3189 306,3 1.925,6 1.712,0
Leasingforpligtelser 14,0 16,0 53 6,2 0,0 0,0
Anden geeld 0,0 1,0 127,6 123,0 399,2 390,0
lalt 90,3 57,1 451,8 435,5 2.324,8 2.102,0

Skatteaktiv

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Udskudt skat 1.1.2021 8,2 2,2 50,0 43,4
Regulering vedrerende tidligere ar -4,1 0,0 0,2 -1,9
Skat pa egenkapitalposter 0,0 0,0
Skat pa ejendomsopskrivning 0,0 0,0
Arets bevaegelser 0,7 6,0 2,7 8,5
Udskudt skat 31.12.2021 4,8 8,2 52,9 50,0
Udskudt skat

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2021 2020 2021 2020
Udskudt skat 1.1.2021 253,5 175,0
Regulering vedrorende tidligere ar 4,9 4,0
Skat pa egenkapitalposter 14,0 10,1
Skat pa ejendomsopskrivning -2,4 -11,8
Arets beveegelser 28,2 76,2
Udskudt skat 31.12.2021 298,2 253,5

Udskudte skatter er opgjort som midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessige og skattemaessige
veerdier af hovedsagelig goodwill, immaterielle anlaegsaktiver (udviklingsprojekter), bygninger og

andre anleeg samt fremfgrbare skattemaessige underskud.

For vopsagte lejekontrakter pr. 31. december 2020 er deposita klassificeret som en gaeldsforpligtelse,

som forfalder efter 5 ar.

Moderselskab

Forfald Forfald Restgzeld Restgeeld

indenfor indenfor  Forfald Forfald efter efter

12 mdneder 12 maneder 1-5 ar 1-5 ar 53ar 53ar

mio.kr. 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Geeld til realkreditinstitutter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Leasingforpligtelser 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Anden geaeld 0,0 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0
1alt 0,0 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0

Note 19: Negativ goodwill

Negativ goodwill vedrerer negativ forskel mellem kostprisen pa Coop Danmark A/S og den
omvurderede veerdi af de identificerede nettoaktiver pa overtagelsestidspunktet ultimo 2007.

Negativ goodwill henferes primaert til egendomme samt udskudt skat heraf og indteegtsfores
systematisk, som reducerede afskrivninger, over den vejede gennemsnitlige levetid af disse. Der blev i

2021 indtaegtsfert 8 mio. kr.
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Note 20: Forudbetalinger fra kunder

Forudbetalinger fra kunder bestar af leveringsforpligtelser vedregrende udstedte gavekort, Coop's
medlemsprogram samt forudbetalinger fra de selvsteendige brugsforeninger.

Der foretages indregning af forudbetalinger vedrerende gavekort pa udstedelsestidspunktet.

For medlemsprogrammet foretages der indregning af leveringsforpligtelser pa tidspunktet for
indregning af salget som knytter sig til medlemsbonussen.

Note 21: Kontraktlige forpligtelser og eventualposter mv.

Coop amba - moderselskab

mio.kr 2021 2020

Leasingaftaler

Indgdede leasingaftaler vedrerende leje af udstyr og biler med en
gennemsnitlig lebetid pa ca. 2 ar (2020: 2 ar)

Restforpligtelsen over Ipbetiden udger 1,5 1,4
Forpligtelsen for det kommende ar udger pr. 31. december 0,7 0,7
Sambeskatning

Selskabet er administrationsselskab i en dansk sambeskatning. Selskabet haefter derfor fra og med
regnskabsaret 2013 subsidizert for indkomstskatter mv. for de sambeskattede selskaber og fra og
med 1. juli 2012 ligeledes subsidizert for eventuelle forpligtelser til at indeholde kildeskat pa renter,
royalties og udbytter for disse selskaber. Heeftelsen udger dog i begge tilfeelde hgjst et belob
svarende til den andel af kapitalen i det pagaeldende selskab, der ejes direkte eller indirekte af
selskabet.

Note 21: Kontraktlige forpligtelser og eventualposter mv. (fortsat)

Coop Bank A[S

mio. kr. 2021 2020
Stillede finansgarantier 6.200,0 5.700,0
Tabsgarantier for realkreditlan 0,0 0,0
Tinglysnings- og konverteringsgarantier 0,0 0,0

Indestaelse overfor Garantiformuens Afviklingsafdeling og
Restruktureringsafdeling udger etter henseettelse 8,2 8,4

Coop Bank A/S har indgaet aftale med BEC om serviceydelser pa IT-omradet. Der er 12 maneders
opsigelse pa BEC-aftalen, hvilket pr. 31. december 2021 skensmaessigt kan opgeres til 19 mio. kr. Hvis
Finanstilsynet stiller krav herom i henhold til geeldende lovgivning, kan samarbejdsaftalen endvidere
opsiges med det af Finanstilsynet pabudte varsel.

Lovpligtig afviklingsfinansieringsordning

Deltagelse i den lovpligtige afviklingsfinansieringsordning medferer, at sektoren arligt betaler et
risikojusteret bidrag i henhold til artikel 4-9 i Europa Kommissionens delegerede forordning nr.
63/2015 med henblik pa at opbygge en afviklingsformue pa mindst 1 % af de deekkede indskud inden
31. december 2024. Bankens bidrag for 2021 udger 7 t.kr. (2020: 7 t.kr).
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Note 21: Kontraktlige forpligtelser og eventualposter mv. (fortsat)

Koncernen i ovrigt

mio. kr. 2021 2020

Leasingaftaler

Indgdede tidsubegraensede leasingaftaler vedrorende lokaler med

vopsigelighed.

Den gennemsnitlige uopsigelighed er ca. 2 ar (2020: 2 ar).

Restforpligtelsen over Ipbetiden diskonteret til nutidsveerdi udger 2.471,7 2.357,0
Heraf afgivne kautions- og garantiforpligtelser 60,0 53,0

Indgdede leasingaftaler vedrerende leje af udstyr og biler
med gennemsnitlig lobetid pa ca. 2 ar (2020: 2 ar). 61,1 57,0

Sikkerhedsstillelser

Regnskabsmaessig veerdi af pant i egendomme stillet til sikkerhed for

prioritetsgeeld og ejerpantebreve i evrige koncernselskaber 4.535,0 4.139,0
Aktierne i Coop Danmark A/S er handpantsat til sikkerhed for

bankengagement.

Styk 2021 2020

Reetableringsforpligtelse

Antal indgdede lejeaftaler vedrorende lokaler med forpligtelse til
reetablering af lejemal ved fraflytning 515,0 494,0

Garantistillelser
Coop Danmark A/S har for Fakta GmbH stillet en koncerngaranti pa 1,6 mio. EUR.

Note 22: Afledte finansielle instrumenter

Coop amba-koncernen er gennem sin virksomhed udsat for forskellige typer af finansielle risici.
Risikostyring - finansielle risici

Finansiel risiko anses for at veere variationer i virksomhedens resultat og cash flow som falge af
sendringer i valutakurser, renteniveaver, elpriser og refinansierings- og kreditrisici.

De finansielle risici er i Coop amba koncernen sggt afdsekket i den af bestyrelsen vedtagne
finanspolitik. Finanspolitikken fastleegger retningslinjerne for handteringen af koncernens risici,
herunder afgraensningen mellem direktionens og bestyrelsens befgjelser.

Der er sdledes konkret taget stilling til eksempelvis:

. Hvilke modparter Coop Danmark koncernen kan veelge til sine finansielle transaktioner,

. Omfanget af engagementerne,

. Retningslinjer og limits for afdsekning af finansielle risici inden for hhv. rente, valuta, el og
kreditrisici,

. Hvilke placeringsmuligheder direktionen kan veelge mellem,

. Hvilke krav der stilles til den lebende afrapportering til bestyrelsen.

Det overordnede ansvar for finansiel risikostyring er centralt placeret i koncernens Treasury funktion.
Coop amba koncernen, herunder iseer Coop Danmark A/S, er gennem sin virksomhed udsat for
forskellige typer af finansielle risici. Finansiel risiko anses for at veere variationer i virksomhedens
resultat og cash flow som felge af eendringer i valutakurser, renteniveauer, elpriser og
refinansierings- og kreditrisici. En centralisering af den finansielle styring skal medvirke til, at Coop
Danmark A/S opnar besparelser herunder lavere finansieringsomkostninger samt sikre de forngdne
kontroller og styring af de forskellige risici sker i henhold til den af bestyrelsen fastsatte finanspolitik.

Finansiering og renterisiko

Coop Danmark A/S' rentebaerende finansiering bestar i veesentlighed af realkreditlan, bankfaciliteter,
forudbetalinger og ansvarlige 1an fra brugsforeningerne. Rentebaerende tilgodehavender bestar af
kortfristede placeringer og likvide midler. Realkreditlanene har en gennemsnitlig tilbageveaerende
lobetid pa mere end 20 ar. Det samlede udestaende vedrerende realkreditlan var pr. 31. december
2021, 2.320 mio. kr.

Pr. 31. december 2021 var der bevilget kreditfaciliteter pa 1.000 mio. kr. Som committed facilitet og
600 mio.kr som uncommitted facilitet. Der var ikke trukket pa nogle af de committede faciliteter pr.
31. december 2021. Finanspolitikken giver mulighed for at eendre rentebindingen med det formal at
begraense de negative effekter af en sendring af markedsrenterne, ligesom der anvendes forskellige
typer af afledte finansielle instrumenter for at opna en ensket rentebinding. Pr. 31. december 2021 var
den gennemsnitlige rentebinding for den udestaende realkreditportefolje 1,1 ar. Coop Danmark A/S er
eksponeret for finansiel kreditrisiko, som opstar ved placering af koncernens likvide midler og ved
handel med afledte finansielle instrumenter. Denne risiko skal begraenses i overensstemmelse med
finanspolitikken.
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Note 22: Afledte finansielle instrumenter (fortsat)

Den finansielle kreditrisiko ligger jf. finanspolitikken sdledes hovedsageligt mod de store nordiske
banker og mod et af de storste elselskaber i Norden.

Valutarisici

Coop Danmark A/S' valutarisici opstar fra kommercielle vareindkeb i andre valutaer end danske
kroner (transaktionseksponering). Forandringer i egenkapital, som skyldes omregning af aktiver og
passiver i anden valuta end danske kroner (balanceeksponering), er af begraenset omfang, og den
afdaekkes ikke. Som transaktionseksponering anses alle afgivne ordrer, dvs. bestillinger fra
leverandegrer, hvor pris, volumen og leveringstidspunkt er kendte. Valutatransaktionseksponeringen
sikres i henhold til finanspolitikken.

Transaktionseksponeringen, omregnet til danske kroner, er for 2021 opgjort til 4.876 mio. kr., heraf
EUR ca. 88 % og USD ca. 10 %. Sterstedelen af valutaterminsforretningerne vurderes til
markedsveerdi og indregnes Igbende i resultatopgerelsen.

Valutarisici vedrorende forpligtelser

Coop Danmark A/S har indgaet valutaterminskontrakter til kurssikring af varekeb i valuta.
Kurssikringen er foretaget i EUR, SEK og USD. Kursudsving pa disse valutaer vil ikke i vaesentlig grad
pavirke koncernens resultat. Markedsveerdien pr. 31. december 2021 udgjorde 766 mio. kr.

Alle indgaede aftaler udlgber i lobet af 2022:

Sikret fordelt pa valuta Sikret fordelt pa valuta

mio. kr. opgjortirespektive valutaer opgjortikr.
NOK 0,7 -1
EUR 80 595
SEK 1 1
UsD 26 171
lalt 766

Note 22: Afledte finansielle instrumenter (fortsat)

Renterisici

Herudover har koncernen indgaet rentederivater til sikringen af koncernens renterisiko, jf. koncernens
finansieringspolitik. | egenkapitalen er indregnet et urealiseret kurstab vedrerende renteswapper pa
17,4 mio. kr.

Renteswapperne er indgaet til sikring af en fast rente af selskabets variabelt forrentede realkreditlan.
Renteswapperne har en samlet hovedstol pa 1.738 mio. kr. og sikrer alle en fast rente. Differencerenten
afregnes kvartalsvis. De fire renteswapper er opdelt i hovedstol og sikret fast rente nedenfor, og er
indgdet med samme modpart:

Renteswap Sikret
hovedstol fast rente
mio. kr. %
215 0,46%
460 0,90%
750 0,78%
300 -0,02%
13 4,39%
1alt 1.738

Af ovenstdende renteswaps udlgber 1.425 mio. kr. den 29. december 2023. Der er i forleengelse heraf
indgadet aftale om en ny swap med ikrafttreedelse pr. 29. december 2023 for et belgb pa 500 mio. kr.
Denne swap udlgber ultimo 2026 og rentesatsen er -0,09 % p.a. Herudover udlgber renteswaps pa 13
mio. kr. den 30. december 2022 og 300 mio. kr. den 30. december 2024.
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Note 22: Afledte finansielle instrumenter (fortsat)

Elrisici

Coop Danmark A/S' har et arligt elforbrug pa ca. 230 GWh. For at mindske resultateffekten af
2endringer i elpriserne indgar koncernen terminskontrakter pa elmarkedet. EImarkedet er
kendetegnet ved store prisvariationer, mens koncernens elforbrug er relativt konstant. Som et
resultat af dette foreskriver finanspolitikken en forholdsvis langsigtet prissikringsstrategi. Koncernen
har en tiltagende sikringsandel over en 24 maneders sikringshorisont. Pr. 31. december 2021 var
207,71 GWh sikret. Heraf kan de alle henferes til en effektiv sikring af risikoen pa elkontrakterne,
hvilket indebzerer, at @&endringer i markedsveerdien bogferes direkte mod egenkapitalen.

Det er Coop Danmark A/S' politik at elprissikre en andel af vurderet forbrug for en rullende periode pa
24 maneder frem jf. nedenstaende fordeling som tillige udger normportefgljen:

Sikringsandel

af forventet
Tidsperiode forbrug
0-12 mdr. 80%
12-24 mdr. 40%

Kreditrisici

Som felge af karakteristikaene ved Coop Danmark A/S' forretning er kreditrisici meget begraensede.
Hovedparten af salget foregar sdledes som kontantsalg, og kreditrisikoen kan hovedsageligt
henfores til salget til brugsforeninger og til sterre kreditkortudbydere. Historisk har tabet pa

disse tilgodehavender veeret lavt. Til sikring af disse tilgodehavender foretages lebende en central
overvagning, sadan at eventuelle tab kan minimeres.

Transaktioner
Der har i aret ikke vaeret foretaget transaktioner, som ikke har veeret pa markedsmaessige vilkar.

Note 23: Indestaende pa skattekontoen

Coop amba har pr. 31. december 2021 et indestaende pa Skattestyrelsens Skattekonto pa 187 mio. kr.
Baggrunden herfor er at Folketinget vedtog i 2020 hjeelpepakker pga. den szerlige Corona situation,
som betad, at en reekke frister blev udskudt, herunder bl.a. betalingsfristen for A-skat og AM-bidrag.

Coop amba koncernen foretog i 2021 indberetning og indbetaling af A-skat og am-bidrag for alle
2021-afregningsperioder. Dette selvom betalingsfristen for nogle perioder forst forfalder i 2022 iht.
seerlovgivningen. De (for-)indbetalte belgb star herefter anfort som tilgodehavende pa
Skattestyrelsens Skattekonto.. Coop amba koncernen har i lebet af 2021 haft en hgj
udbetalingsgraense pa 1 mia. kr, som medferer at ovrige tilgodehavender vedrorende moms

og evrige sager opgjort til Coop amba koncernens fordel ikke udbetales for greensen er sat ned.
Udbetalingsgraensen for Coop Danmark A/S og Fakta A/S blev primo 2022 aendret til 100.000 kr.

Note 24: Dagsveardireguleringer

Koncern

Afledte finansielle instrumenter
mio. kr. 2021 2020
Dagsveaerdi ultimo 12,6 371

Andringer af dagsveerdien, der er indregnet
direkte i resultatopgerelsen 0,0 0,0

Andringer af dagsveerdien, der er indregnet
i dagsveerdireserven under egenkapitalen 637 463

Moderselskab

Afledte finansielle instrumenter
mio. kr. 2021 2020

Dagsveaerdi ultimo 0,0 0,0

Andringer af dagsveerdien, der er indregnet
direkte i resultatopgerelsen 0,0 0,0

Andringer af dagsveerdien, der er indregnet
i dagsveerdireserven under egenkapitalen 0,0 0,0

Note 25: Neerstaende parter

Transaktioner

Selskabet har efter drsregnskabslovens §98c, stk.7 ikke oplyst om transaktioner med neerstaende
parter, idet disse pa naer koncerntilskud fra Coop Danmark A/S er foretaget pa normale
markedsvilkar.

Note 26: Begivenheder efter regnskabsarets afslutning

Der er ikke indtruffet betydningsfulde heendelser efter regnskabsarets afslutning, som har indflydelse
pa bedemmelsen af selskabets gkonomiske stilling pr. 31. december 2021
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Finn Larsen

Helge Thuesen

Jens Lindblom

Lis Vestergaard

Lone Kristine Thomsen
Lone Leerkedal Sgrensen

Nordsjeelland
Anne-Mette Worch
Bo Seby Kristensen
Finn Breendgaard

Jan Borgen

Jesper Bach Johansen
Lars Corfitzen

Lisbet Larsen

Lise Breocher

Niels Mayland
Rasmus Ladegaard Slot

Bornholm
Kurt Brunk Hansen

Sjeelland

¢ Ane Riise-Knudsen

Brian Qvist
Camilla Hochheim
Christian Jensen
Dorthe Trane

Elly Glitten

Henrik Engel

i Jan Aagaard Lauridsen

John Mogensen
Jorgen Anker lpsen
Kirsten Heimdal
Kirsten Herlgv

Kirstin Dahl-Pedersen
Marianne Engelhardt
Ole Kristian Jensen
Stephan Meyer-Damm
Tonny Lauridsen

Trine Finne-Jakobsen

Fyn

Henrik Frydensberg
Henrik Niels Dalgaard
Jesper Ronning

Lone Himmelstrup
Marek Bang Poulsen
Mette Baekgaard
Michael Haaning Bjerg
Preben Brandt Petersen
Torben Bendix Christensen
Vivi Frederiksen

Sydjylland

Allan Knudsen

Arne H. Hansen

Bent Skau

Birgitte Bille Schgning
Bjarne Knudsen

Jan Lundsgaard

Jane Madvig Sgndergaard
Jesper Thomsen
Lone Damm

Paul Yde Knudsen
Preben Obbekaer
Soren Tang Serensen
Torben Bertelsen

Ostjylland

Anne Sandemand Schreder
Benny Jepsen

Carsten Bank-Mikkelsen
Dennis @rsted Andersen
Elsa Schilling Bay Vigse
Gitte Deleuran

Jens Jacob Serensen
Kristine Martin Berg
Marianne Ripka

Morten @. Jensen

Per Craabach

Preben Damgaard Serensen
Sidse Graarup Vangsted
Verner Lynge

Vestjylland
Else Marie Larsen
Finn Mikkelsen
Helle Rosenlund
Jens Vigh

¢ Jens Jacob Schreder
i John Silberg

Martin Bundgaard Andersen
Niels Rasmussen

Palle Strande

Nordjylland

Bent Larsen

i Erik Jensen

Flemming Riishaj
Jon Bach
Lars Bang Jensen

i Lene Norre Weinkouff

Morten René Pedersen
Nikolaj Munch
Ole Serensen

i Ulla Selvsten

Irma-reprsesentanter
Citte Haar

i Vibeke Westh

Faergerne
Finn Nielsen

¢ Jakup Danielsen

Gronland
Avijaja Jepsen

i Karla Egede Bisgaard
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Medarbejder-
repraesentanter
Ann-Louise Steckmetz
Brian Petersen

Claus Solvig

Jens Christian Olsen
Jesper Hastrup
Karsten Rgmer

Krista Skovgaard Hansen
Lene Kokholm

Palle Birk

Tove Bay

Bestyrelsen

Anne Sofie Irgens Jacobsen
Birgitte Hesselbjerg
Christian Busch
Christine Bosse

Jette Thoft Rosenberg
Kim Bruhn

Lasse Bolander

Mads Svaneklink
Nicolai Houe

Peter Nielsen

Tilforordnet
(uden stemmeret)
Kristian Herlufsen



Selskabet

Coop amba
Roskildevej 45
2620 Albertslund

Telefon: +45 4386 4386
Hjemmeside: www.coop.dk
E-mail: coop@coop.dk
CVR-nr.: 43636510
Stiftet: 1896
Hjemsted: Albertslund

Regnskabsar: 1. januar -
31. december

Bestyrelse

Lasse Bolander
Formand

E Christian Busch

Naestformand

i Christine Bosse

Kim Bruhn

Birgitte Hesselbjerg

Nicolai Houe

. Anne Sofie Irgens Jacobsen

Peter Nielsen

i Jette Thoft Rosenberg

Mads Svaneklink

Kristian Herlufsen
Tilforordnet

Tonny Lavuridsen

i Tilforordnet

Direktion

Mike Dranov
Adm. direktor

Thomas Brebgl Christensen
CFO

Revision

Deloitte Statsautoriseret
Revisionspartnerselskab

i Weidekampsgade 6

2300 Kgbenhavn S
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